BUSINESS INNOVATION ENGINEERING CENTER (BIEC):
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INTERMEDIARE & NETZWERKE
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Das Business Innovation Engineering Center (BIEC)
Ziel: Digitale Transformations- und Innovationsfahigkeit im Mittelstand steigern

Wofiir steht das BIEC?

B Transferzentrum zur Steigerung der digitalen
Transformations- und Innovationsfahigkeit von
KMU in Baden-Wurttemberg

B Angebot von TransfermaBnahmen zur Begleitung
und UnterstUtzung im Bereich Business Innovation
Engineering.

M Business Innovation Engineering adressiert dabei
insbesondere zwei Fragestellungen:

B  Entwicklung und Umsetzung innovativer
Leistungsangeboten und Geschaftsmodelle
(»Was bieten KMU kuinftig an?«)

® Transformation von Fuhrungs- und
Organisationssystemen (»Wie organisieren KMU
kunftig die Leistungserbringung ?«)
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TransfermaBnahmen auf unterschiedlichen Ebenen
Bisher geplante Transferformate fiur KMU

Forschung & Entwicklung Labor & Demonstratoren Coaching & Qualifizierung
Ziel: |7 Ziel: 7 Ziel:
Identifikation zentraler Bedarfe im | ____ Anwendung und Nutzenvon | ___| Aufbereitung von mittelstands-
Y Mittelstand (inhaltlich und bezgl.  Fases innovativen, digitalen Losungen flr pases gerechten Transformationspfaden
i HE) Transfer) sowie Ubertragung und den Mittelstand erlebbar machen sowie Begleitung von Unternehmen
N Entwicklung passgenauer Konzepte, | ___ und Experimentierraume fur eigene | ___| und Qualifikation der
Methoden und Werkzeuge fiur ~ haees Anwendungen und Entwicklungen  |2oons Mitarbeitenden bei der Umsetzung
Unternehmen. schaffen. dieser Pfade.
Formate: B— Formate: M— Formate:
= Studien = Entwicklung einer BIEC- = |nteraktive Coaching-Reihen
= Potenzialanalyse / Quick-Checks | Erlebniswelt = = Makeathons (z.B. zwischen
- Leitfaden zur Umsetzung von = Vor-Ort Laborformat (BIEC to go) Mitarbeitern und Studierenden)
Losungen im Mittelstand = Technologieplattformen als = Digitale Schulungsangebote

= Entwicklung und Aufbereitung Entwicklungsumgebung = Moderierte Netzwerke zu BIEC-

von Best Practices = Praxispiloten Fokusthemen
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Allgemeine Informationen zu den TransfermaBnahmen
Wie konnen Angebote des BIEC genutzt werden?

B Nachfolgend finden Sie Transferangebote fur die sechs Themenschwerpunkten des BIEC:
Smarte Leistungsbindel
Kunstliche Intelligenz und Data-driven Business
Digitale Technologien
Vernetzte Wertschépfung
Geschaftsmodellinnovationen
Organisation und Fuhrungssysteme

B Die Angebote adressieren kleine und mittelstandische Unternehmen sowie Intermediare und Netzwerke in Baden-
Wiarttemberg, welche die Angebote fur ihre Mitgliedsunternehmen nutzen mochten. Die Angebote werden -
sofern nicht anders vermerkt — fur KMU aus Baden-Wurttemberg kostenfrei angeboten.

B Die dargestellten Angebote werden in regelmaBBigen Abstanden Uberarbeitet und erweitert. Sobald neue
Leistungsmodule hinzu kommen, wird das BIEC-Team entsprechend informieren.

B BeiInteresse an einem der Angebote nehmen Sie bitte Kontakt mit Herrn Neuhuttler oder Herrn Korell auf
(Kontaktdaten auf der letzten Folie), welche gerne Details zu den Formaten erlautern und den Kontakt zu den
entsprechenden Experten herstellen.

B Auch far Feedback und allgemeine Anmerkungen stehen wir jederzeit gerne zur Verfigung.

BIEC
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Angebote »Smarte Leistungsbiindel« (1/2) ]
Zielgruppe: Unternehmen, Intermediare, Netzwerke o T

entwickeln

Smart Service Engineering
Nutzerzentrierte Innovationsmethoden

Von Ubersicht bis sehr konkreten Aspekten;

Vel : Interesse wecken, Losungen und Nutzen » Geschaftsmodelle fir Smarte Leistungen Juni 2019
(30 - 60 Min.)
' darstellen = Systems Engineering
= Systemarchitekturen fir Smart Services
Workshop Kompakt & vor Ort: Themen allgemein und : . .
»nSensibilisierung« leicht verstandlich vorstellen & Rickfragen Z?\l:cnv\z;\irctkeell_re‘i(stungsbundel FBEMELEET ;(e)?’;ember
(2-3 Stunden) beantworten (Vortrag + Interaktion)
= Design Thinking (Schnupper-WS)
Worksho Interaktive und vertiefende Vorstellung von = Smart Service Design (Schnupper-WS) September
»Tiefenbshrun « Inhalten & Methoden: Erarbeitung an » Qualitat von Smart Service Systemen 20?9
(0,5-1 Taq) g konkreten Beispielen der Teilnehmer & ggf. » Prototyping und Testen von SL
! 9 Einsatz von Demonstrator = Systems Engineering
= Systemarchitekturen fir Smart Services
Quick Check UN-individuelles Prifen von Voraussetzungen  Potenziale und Voraussetzung zur November
(digital / vor Ort) und Potenzialen; Handlungsempfehlungen Entwicklung Smarter Produkte und Services 2019
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Angebote »Smarte Leistungsbiindel« (2/2) , S5 | £
Zielgruppe: Unternehmen, Intermediare, Netzwerke e e
_ .o d Ingss denk
Visualisieren von Potenzialen der digitalen : . .
AL CE Transformation (z.B. auf Events); Hands-on und S Lelstqngsbundel SRS Dezember 2019
(nach Absprache) SN . Kaffeemaschine
niedrigschwellig.

i Erlernen von Prinzipien und Methoden sowie »Smarte Leistungsbundel systematisch RegelmaBig,
S bei igener Projekte fiir das UN twickeln und umset 8 schster Start:
(3.6 halbtagige Bearbeitung eigener Projekte fur das UN. entwickeln und umsetzen« - max. nachster Start:
Tl Mehrere Termine (3-6; meist halbtags) in Teilnehmer, 6 Termine plus Vor-Ort- September

einem festen Zeitraum (3-4 Monate). Unterstutzung durch IAO-Experten. 2019
Bilaterale Projekte zwischen UN und Experten  Verschiedene Aspekte zur Entwicklung Dezember
Pilotprojekte des IAO (Aufwand von max. 2 Monaten) zu Smarter Leistungsbundel; Begrenzte 2019;
(individuell) spezifischen Fragestellungen mit hohem Anzahl; Voraussetzung: Bereitschaft zur individuelle
Ubertragungspotenzial fir weitere KMU. Veroffentlichung generischer Erkenntnisse  Ausschreibung
. Bilaterale Projekte, welche nicht als » |deen und Strategien fur smarte
Direkt- : : : R : . .
beauftragung P|Iotpr01.ekte"|n Frage kommen,"lndlwduellle Lelstgngsbundel (kostenpﬂ|§ht|g) Juni 2019
(individuell) Kalkulation fur KMU & Unterstltzung bei » Entwicklung von Smart Services
Suche geeigneter FordermaBnahmen. (kostenpflichtig)
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Angebote »Kl & Data-driven Business« (1/2)

Zielgruppe: Unternehmen, Intermediare, Netzwerke b
I.Orr_nn:im[ion\|n<jz’u!|r..u d\_-uf;
Von Ubersicht bis sehr konkreten Aspekten; » Hangl ek KRN Wiel NUEUnG) ver
Vortrag Interesse wecken, Losungen und Nutzen D) SEENCE i s e e Juni 2019
(30 - 60 Min.) ' 9 = KI far Smart Services und Products
darstellen : : :
» Kl-basiertes Service Lifecycle Management
Workshop Kompakt & vor Ort: Themen allgemein und September
»nSensibilisierung« leicht verstandlich vorstellen & Rickfragen »KI-Readiness in der Sachbearbeitung (light)« 20?9
(2-3 Stunden) beantworten (Vortrag + Interaktion)
= KI-Readiness in der Sacharbeit (intensiv) Juni 2019
Workshop Vertiefte Vorstellung von Inhalten & » Textverstehen mit Kunstlicher Intelligenz Juni 2019
»Tiefenbohrung«  Methoden: Erarbeitung an konkreten » Data Science Seminar (halbtagig, kostenlos) Feb. 2020
(0,5-1 Tag) Beispielen der Teilnehmer & ggf. Demonstrator = Data Science Seminar (1- bzw. 2-tagig, Juni 2019
kostenpflichtig)
Quick Check UN-individuelles Priifen von Voraussetzungen = Kick-Start »KI im Service« Juni 2019
(digital / vor Ort) und Potenzialen; Handlungsempfehlungen = Kick-Start »KI im produzierenden
Unternehmen« (kostenpflichtig)
y
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Angebote »Kl & Data-driven Business« (2/2)
Zielgruppe: Unternehmen, Intermediare, Netzwerke

e IERIC

Kiinstliche
Intelligenz
nutzen

: . : _ = Kl und Texterkennung Sept. 2019
Visualisieren von Potenzialen der digitalen . :
Demonstrator : _ = Digitale Assistenten Dez. 2019
Transformation (z.B. auf Events); Hands-on und
(nach Absprache) niedriaschwelli » Stammdatenmanagement Dez. 2019
9 g- = Zuverlassige Systeme Dez. 2019
Coachin Mehrere Termine (3-6; meist halbtags) in
9 einem festen Zeitraum (3-4 Monate); Erlernen . . . , .
(3-6 halbtagige o . »Kunstliche Intelligenz fir Smart Services«  Februar 2020
Teiiac von Pr|r12|p|en_und Meth_oden sowie
Bearbeitung eigener Projekte fur das UN.
Bilaterale Projekte zwischen UN und Experten Verschlede_ne AEREEE Zur E|_f1tW|ckIung
- . und zum Einsatz von Kunstlicher .
Pilotprojekte des IAO (Aufwand von max. 2 Monaten) zu . . _ _ Individuelle
e e . Intelligenz in KMU; Begrenzte Anzahl; :
(individuell) spezifischen Fragestellungen mit hohem Vorassetling Bereitechatt o Ausschreibung
Heeriaeuigapeieral i weliere [l Veroffentlichung generischer Erkenntnisse
Direkt- Bilaterale Projekte, welche nicht als
beauftraaun Pilotprojekte in Frage kommen; individuelle Konzeption und Umsetzung von Juni 2019
(individue?l) g Kalkulation fur KMU & Unterstutzung bei angepassten Kl-Lésungen (kostenpflichtig)

Suche geeigneter FordermaBBnahmen.
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Angebote »Digitale Technologien einsetzen« (1/2) 3
Zielgruppe: Unternehmen, Intermediare, Netzwerke ‘

Vortrag
(30 - 60 Min.)

Workshop
»Tiefenbohrung«
(0,5-1 Tag)

Quick Check
(digital / vor Ort)

Von Ubersicht bis sehr konkreten
Aspekten; Interesse wecken, Losungen
und Nutzen darstellen

Interaktive und vertiefende Vorstellung
von Inhalten & Methoden: Erarbeitung

an konkreten Beispielen der Teilnehmer
& ggf. Einsatz von Demonstrator

UN-individuelles Prafen von
Voraussetzungen und Potenzialen;
Handlungsempfehlungen

Digitale Technologien fur den Mittelstand -

Einsatzpotenziale und Beispiele Sept. 2019

Interaktionstechnologien und Einsatz

Zielvision Digitalisierung

Potenzialanalyse digitale Vernetzung

»How-to« Industrie 4.0 Sept. 2019
Akteure 4.0

Einsatz von Kl beim Innovieren

Vision fur das Engineering der Zukunft

IST-Stand Digitalisierung, Technologie-
einsatz und Prozessanalyse (System- und
Medienbruiche)

Leichtbaurobotik

Einsatzmoglichkeiten VR/AR
Einsatzmoglichkeiten additive Fertigung

Sept. 2019
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Angebote »Digitale Technologien einsetzen« (2/2)

d e
Zielgruppe: Unternehmen, Intermediare, Netzwerke
i“Orr_l d J-;rdrl{j‘SS',S'[Qn!f:ﬂf!ud\_‘llf&(_‘-‘l
Mehrere Termine (3-6; meist halbtags) in
- einem festen Zeitraum (3-4 Monate); Erlernen = VR und AR erfolgreich im Unternehmen
Coaching o ) . Sept. 2019
von Prinzipien und Methoden sowie einsetzen
Bearbeitung eigener Projekte fir das UN
Bilaterale Projekte zwischen UN und Experten : gggizg::::qrggglr;amgéaal;;I:(rel:ir:]g der Herbst 2019;
Pilotprojekte des IAO (Aufwand von max. 2 Monaten) zu Zukun?t P ENg 9 individuelle
(individuell) spezifischen Fragestellungen mit hohem : : " Ausschreibung
. e : » Machbarkeitsanalyse zum Einsatz additiver
Ubertragungspotenzial fur weitere KMU. : :
Fertigungstechnologien
Direkt- Bilaterale Projekte, welche nicht als
Pilotprojekte in Frage kommen; individuelle = VR/AR Auswahl und Beratung Sept. 2019
beauftragung . . ; .
. Kalkulation fur KMU & Unterstitzung bei
(individuell) : )
Suche geeigneter FordermaBnahmen.
Innovatives Coaching-Format fir KMU, bei ReaelmaBi
dem Teilnehmer in kurzer Zeit konkrete Hands- = Kunstliche Intelligenz und Prototyping: =9 9 _
Makeathon . : _ : . " nachster Start:
on-Ansatze entwickeln; Tutoren sind u.a. Potenziale fir KMU entdecken
. Sept. 2019
Studierende
_——
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Angebote »Wertschopfung kooperativ gestalten« (1/2) 5 | ®

Zielgruppe: Unternehmen, Intermediare, Netzwerke

Vortrag
(30 - 60 Min.)

Workshop
»Tiefenbohrung«
(0,5-1 Tag)

Quick Check
(2 Tage vor Ort)

Von Ubersicht bis sehr konkreten
Aspekten; Interesse wecken, Losungen
und Nutzen darstellen

Interaktive und vertiefende Vorstellung
von Inhalten & Methoden: Erarbeitung

an konkreten Beispielen der Teilnehmer
& ggf. Einsatz von Demonstrator

UN-individuelles Prifen von
Voraussetzungen und Potenzialen;
Handlungsempfehlungen

UX Design - Bedurfnisorientiertes Design

HMI-Tools erfolgreich anwenden -

Etablierung einer Digitalkultur/Lernkultur Sept. 2019
Erfolgsfaktoren bei Ul Design

KMU-Strategien in der Plattformdkonomie

How to - Rapid Prototyping
Plattformokonomie: Chancen und Sept. 2019
Potenziale fir KMU

Usability Quick Check (Produktprasentation
und Experten Review)

Usability Quick Check vor dem Hintergrund
der Internationalisierung

Benennung von Bedarfen und
Identifikation passender Tools

Sept. 2019
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Angebote »Wertschopfung kooperativ gestalten« (2/2)
Zielgruppe: Unternehmen, Intermediare, Netzwerke

Format ______|zZiele _____________|nhalteThemen Abwann

Erlernen von Prinzipien und Methoden

Coaching SR BEETTOEING e|ggner.Pro.Jekte sl Strategien in der Plattformékonomie Jan. 2020
das UN. Mehrere Termine (in einem

festen Zeitraum.

\
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Angebote »Geschaftsmodellinnovationen umsetzen« (1/2) 3 S P~

Zielgruppe: Unternehmen, Intermediare, Netzwerke

Vortrag
(30 - 60 Min.)

Workshop
»Tiefenbohrung«
(0,5-1 Tag)

Quick Check
(vor Ort)

Von Ubersicht bis sehr konkreten
Aspekten; Interesse wecken, Losungen
und Nutzen darstellen

Interaktive und vertiefende Vorstellung
von Inhalten & Methoden: Erarbeitung

an konkreten Beispielen der Teilnehmer
& ggf. Einsatz von Demonstrator

UN-individuelles Prifen von
Voraussetzungen und Potenzialen;
Handlungsempfehlungen

Innovative Geschaftsmodelle einfach

machen!

Machen Sie Ihr Geschaftsmodell fit fur die August 2019
Zukunft!

Digitale Geschaftsmodelle fur KMUs

Innovative (digitale) Geschaftsmodelle
systematisch entwickeln und umsetzen

Geschaftsmodelle erfolgreich SEpiEmlEer A0
weiterentwickeln und digitalisieren
Business Innovation — Oktober 2019

Status quo und Potenziale

\
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Angebote »Geschaftsmodellinnovationen umsetzen« (2/2)

Zielgruppe: Unternehmen, Intermediare, Netzwerke

Mehrere Termine (3-6; meist halbtags)
in einem festen Zeitraum (3-4 Monate);

3

@ Geschiftsmodellinnovationen umsetzen

Organisat]

Innovative (digitale) Geschaftsmodelle
systematisch entwickeln und umsetzen

ion und Filhrungssysteme neu denken

Coaching Erlernen von Prinzipien und Methoden Erlernen erfolgreicher Methoden und Okt. 2019

sowie Bearbeitung eigener Projekte fur Werkzeuge sowie Entwicklung konkreter

das UN Ideen

Bilaterale Projekte zwischen UN und

Experten des IAO (Aufwand von max. 2 _

. . e : _ " Oktober 2019;

Pilotprojekte Monaten) zu spezifischen Innovative (digitale) Geschaftsmodelle g
e : : . individuelle
(individuell) Fragestellungen mit hohem systematisch entwickeln und umsetzen .

. e : Ausschreibung

Ubertragungspotenzial fur weitere

KMU.

Bilaterale Projekte, welche nicht als Innovative (digitale) Geschaftsmodelle
Direktbeauftraaun Pilotprojekte in Frage kommen; systematisch entwickeln und umsetzen
. guNg  individuelle Kalkulation fiir KMU & Geschaftsmodelle erfolgreich Sept. 2019
(individuell) ) . ) . )

Unterstltzung bei Suche geeigneter weiterentwickeln

FordermaBnahmen Geschaftsmodellalternativen testen

-
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Angebote »Organisation und Fihrung neu denken« (1/2) sl ol e|e

Zielgruppe: Unternehmen, Intermediare, Netzwerke

Vortrag
(30 - 60 Min.)

Workshop
»Tiefenbohrung«
(0,5-1 Tag)

Quick Check
(vor Ort / digital)

Von Ubersicht bis sehr konkreten
Aspekten; Interesse wecken, Losungen
und Nutzen darstellen

Interaktive und vertiefende Vorstellung
von Inhalten & Methoden: Erarbeitung

an konkreten Beispielen der Teilnehmer
& ggf. Einsatz von Demonstrator

UN-individuelles Prafen von
Voraussetzungen und Potenzialen;
Handlungsempfehlungen

Geschiftsmodellinnovationen umsetzen

Organisation und Filhrungssysteme neu denken

Arbeitgeberattraktivitat fur den
Mittelstand

Digitale Transformation in Baden-
Waurttemberg - Wo steht der Mittelstand?
New Work - Arbeit, Organisation & Fihrung
im digitalen Zeitalter

August 2019

Orientierungsworkshop —
Die kundenorientierte Organisation
Arbeitsumgebung 4.0 Oktober 2019

= Arbeit, Organisation & FUhrung im

digitalen Zeitalter

New Work Readiness Check
Arbeit, Organisation & Fihrung im November 2019
digitalen Zeitalter

\
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Angebote »Organisation und Fihrung neu denken« (2/2)
Zielgruppe: Unternehmen, Intermediare, Netzwerke

Format ______|zZiele _____________|nhalteThemen Abwann

Bilaterale Projekte zwischen UN und

Experten des IAO (Aufwand von max. 2 Herbst 2019;
Pilotprojekte Monaten) zu spezifischen » Arbeitgeberattraktivitat fur den individuelle
(individuell) Fragestellungen mit hohem Mittelstand Ausschreibung

Ubertragungspotenzial fir weitere

KMU.

\
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Sonstiges

B Neben den direkten Transferformaten wird das BIEC im Jahr 2019 drei Studien zu folgenden Themen
der digitalen Transformation veroffentlichen:

Einsatz kuinstlicher Intelligenz in KMU - Bestandsaufnahme und Handlungsempfehlungen
(Spatsommer 2019)

Fuhrung und Organisation in der digitalen Transformation: Bedarfsanalyse und
Handlungsempfehlungen (Herbst 2019)

HMI-Werkzeuge: Vorstellung und Auswahl geeigneter Werkzeuge fur KMU (Winter 2019)

® Die Studien werden Intermediaren und Netzwerke kostenfrei und zur Verteilung an
Mitgliedsunternehmen zur Verfugung gestellt!

~Z Fraunhofer

IAO

B | E C
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Bitte treten Sie mit uns in Kontakt!

Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und
Organisation IAO | IAT der Universitat Stuttgart

NobelstraBe 12
70569 Stuttgart

www.iao.fraunhofer.de
www.biec.iao.fraunhofer.de

Jens Neuhuttler
Tel.: +49 711 970-5311
Mail:  jens.neuhuettler@iao.fraunhofer.de

Markus Korell
Tel.: +49 711 970-2238
Mail: markus.korell@iao.fraunhofer.de
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