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Heute analog, morgen digital? Geschaftsmodelle im Wandel
Wo stehen KMU, was treibt sie derzeit um

Wie fit sind KMU in BW im
Bereich digitaler
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Welche Bedarfnisse Herzlich Willkommen zur Umfrage »Heute analog, morgen digital? Geschaftsmodelle
im Wandel«!
Neue Zeiten erfordern auch neue Geschaftsmodelle, wie unter anderem unsere neueste BIEC-Studie zum Thema »Digitale Transformation im Mit-
bestehen bzgl. )

telstande« zeigt: 63 Prozent der kleinen und mittleren Unternehmen in Baden-Wirttemberg sehen die Notwendigkeit, ihr bestehendes Geschafts-
modell fir die Zukunft anzupassen.

Unterstutzungsformaten?

Mit der folgenden Befragung erhalten Sie die Maglichkeit, einen ersten Einblick in das Thema Digitale Geschaftsmodellinnovationen zu erhalten:

* Welche Grunde gibt es, analoge Geschaftsmodelle zu Uberdenken?
* Welche Schritte sind zur Entwicklung neuer, digitaler Geschaftsmodelle notwendig?
» Welchen Herausforderungen auf dem Weg zu digitalen Geschaftsmodellen missen sich Unternehmen stellen?

Uber den ersten Einblick hinaus erhalten Sie die Chance, uns Ihre Fragen und Wonsche zu Unterstatzungsformaten zukommen zu lassen und tra-
gen damit aktiv dazu bei. die Hilfe und Unterstitzung zu bekommen, die Sie auch bendtigen. Als Teilnehmer erhalten Sie eine Auswertung der Um-
frageergebnisse sowie die Moglichkeit, die Erkenntnisse in Dankeschon-Workshops an ausgewahiten Orten in Baden-Wirttemberg mit uns zu dis-

kutieren.
Fir das Ausfullen des Fragebogens benotigen Sie ca. 10-15 Min Zeit, bereits jetzt vielen Dank far Ihr Interesse und los geht's! I

Hauptzeitraum der
Befragung: Januar bis Mitte
Marz 2020

Teilgenommen haben 84 KMU, uberwiegend aus Baden-Wurttemberg
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Wer hat teilgenommen
Unternehmensdaten

B Branchen:
B Uberwiegend Maschinenbau,

m Allg. produzierende Unternehmen
(KfzZ-Zulieferer, Metallerzeugung,
Hersteller elektronischer Bauteile,
Medizintechnik etc.), aber auch

B Unternehmensberatungen, IT-
Dienstleister, Anbieter flr Losungen
in der Telekommunikation etc.

B Flr 47% der KMU fullten direkt die
Geschaftsfiuhrer/-inhaber den
Fragebogen aus
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Anzahl der Beschaftigten in %

Bis 10 11-50 51-250 251 - 500 Mehr als 500
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KMU in BW sind ungebrochen innovativ
Innovationen und Geschaftsmodelle

® 43% der Befragten bewerteten die Fiir jede angebotene Leistung ein
Fahigkeit ihres Unternehmens, individuelles Geschiftsmadell
kontinuierlich Innovationen zu
entwickeln mit eher gut bis gut! Wenig unterschiedliche

Geschaftsmodelle fir die
verschiedenen angebotenen
Leistungen

Ein gleichartiges Geschaftsmodell
fur alle angebotenen Leistungen

Anzahl der aktiven Geschaftsmodelle Kann nicht beurteilen werden
im Markt:
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Was sich fiir KMU verandert
Innovationen und Geschaftsmodelle

B 74% der Befragten gaben an, in den letzten 3 Jahren innovative Leistungen in den Markt
gebracht zu haben:

50% der KMU haben sich durch diese neuen Leistungen neue Markte erschlossen.
Fur 40% der Befragten haben sich neue Partnerschaften ergeben.

Prozesse im Unternehmen haben sich nur fur 36% der KMU grundlegend verandert.

FUr ca. 60% der KMU basieren die neuen Leistungen teilweise oder ganz auf digitalen
Technologien!

42% der KMU haben bislang nicht genutzte, digitale Technologien eingefuhrt.
FUr 41% der KMU hat sich die Kundenbeziehung verandert

~Z Fraunhofer

IAO




KMU in BW sind obendrein digital innovativ
Innovationen und Geschaftsmodelle

B 69% der Befragten gaben an, dass mindestens eines lhrer
bestehenden Geschaftsmodelle auf der Nutzung von Daten
oder digitalen Technologien basiert!

B Diejenigen KMU, die keine Daten/digitalen Technologien
aktuell nutzen, gaben als Grund an

B Es wird keine Notwendigkeit gesehen (50%)
B Zu wenig Wissen/Know-How (35%)

B Die Implementierung digitaler Technologien ist zu
kostenintensiv (35%)
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Digitale Geschaftsmodelle sind wesentlich fiir zukinftigen Erfolg"?
Erfolgreich am Markt

- .:’
<
r

Digitale Geschaftsmodelle leisten in Zukunft einen
wesentlichen Beitrag zum Unternehmens-Nettogewinn

Die Einbindung digitaler, datenbasierter Elemente
gefahrdet lhr(e) bestehendes GM

0
e
Die Einbindung digitaler, datenbasierter Elemente L
erleichtert es, unterschiedliche Marktsegmente mit
unterschiedlichen Kundengruppen anzusprechen E
N
Die Einbindung digitaler, datenbasierter Elemente bietet
ein Alleinstellungsmerkmal fur Ihr Unternehmen —
N

Potenziale fir neue Kunden und Markte fur lhr
Unternehmen

0% 10% 20% 30% A40% 50% 60%

B N/A HStimme gar nicht zu B Stimme eher nicht zu M Teils teils B Stimme eher zu W Stimme voll und ganz zu
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Barrieren fur die ErschlieBung von Markten
Erfolgreich am Markt

B 42% der Befragten gaben an, dass sie einen Markt wegen bestehender Barrieren nicht fur sich
erschlieBen konnten:

Fehlende Vertriebskanale
Zu hoher Konkurrenzdruck
Sonstige rechtliche Barrieren
Aktive Schutzrechte Dritter
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Der Kunde ist Kdnig
Geschaftsmodelle weiter entwickeln

M 78% der Befragten haben in der Vergangenheit bereits Ihr Geschaftsmodell anpassen mussen oder
befinden Sie sich derzeit in einem Anpassungs-/Weiterentwicklungsprozess

B Hauptgrunde:
62% aufgrund Anpassung an veranderte Kundenbedirfnisse
50% ErschlieBung neuer Markte/Marktnischen
44% Trends wie digitale Transformation
40% Strategie
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Unterstutzungsbedarf im Geschaftsmodell-Entwicklungsprozess
Geschaftsmodelle weiter entwickeln

B 62% der KMU stemmen derzeit den Geschaftsmodell-Entwicklungsprozesse allein, ohne externe
Unterstutzung!

B Unser BIEC-Prozess:

Markteinfihrung Ziele setzen und

planen und umsetzen \) Uberblick verschaffen

4. TEST 2. IDEENENTWICKLUNG
Geschaftsmodellidee Ansatze fur
auswahlen und testen Geschaftsmodell-

innovationen generieren

3. AUSGESTALTUNG

Geschaftsmodellideen
konkretisieren
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Zukunftiger Unterstiutzungsbedarf im Entwicklungsprozess
Geschaftsmodelle weiter entwickeln

Umsetzung

Test

Ausgestaltung

Ideenentwicklung

Bedarfsanalyse

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B Kein Bedarf M Geringer Bedarf ® Mittlerer Bedarf

B Hoher Bedarf M Sehr hoher Bedarf
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Interaktive und/oder individuelle Unterstutzung hat Vorrang
Geschaftsmodelle weiter entwickeln

Individuelle Beratung durch externe
Berater/IHKs, Forschungspartner,...

I
I

Workshops

Tagungen/Konferenzen _ .

Informationsveranstaltungen zu

Geschiftsmodelien NN I

0% 50%  100% 150% 200% 250% 300%

M Bedarfsanalyse M ldeenentwicklung ™ Ausgestaltung Test MW Umsetzung
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KMU nutzen eine Vielfalt an Informations- und Insplratlonsquellen’ |
Geschaftsmodelle weiter entwickeln

A\ \
Externe Berater ||
Patentdatenbanken |
Internet .
Wissenschaftliche Publikationen | NG Feedback von Kunden
gaben 5% der Befragten als
Arbeitskreise/Netzwerke | sonstige Quelle an!
Fachkonferenzen/Tagungen |
Tagespresse [N
Wettbewerb I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Systematische Methoden und Werkzeuge im Einsatz
Geschaftsmodelle weiter entwickeln

37% der KMU verflgen Uber einen systematischen Prozess zur Generierung und Umsetzung von
neuen Geschaftsmodell-ldeen und setzen folgende Methoden bereits ein:

Systematische Beobachtungen, schriftliche Befragungen und _

Interviews
Prototyping, Prozessmodellierung

Business Model Canvas/Blueprint, Prozess-
/Wertkettenanalyse, Stakeholder-Analyse,...

Kreativitétstechniken, Methoden zum Bewerten |

Recherche-Methoden zur Informationsgewinnung (Internet,
Publikationen, Patente)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% J70% 80% 90%

M Bedarfsanalyse M ldeenentwicklung ™ Ausgestaltung B Test M Umsetzung
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Eine gut ausgebildete Belegschaft ist das A und O! ,Sg ,
Ressourcen fur die Entwicklung digitaler Geschaftsmodelle -)w N

B Ca.50% der befragten KMU sehen heute und in Zukunft ihr Personal als die wichtigste
Ressource zur Entwicklung von Geschaftsmodellen.

B Mit nur ca. 20% folgen danach das finanzielle Kapital und die IT-Infrastruktur als wichtige Ressourcen

M Zur IT-Infrastruktur: 61% der Befragten geben an, bereits Uber eine angemessene IT-
Infrastruktur zur Entwicklung und Umsetzung digitaler Geschaftsmodelle zu verfligen

B Nur 38 % der Befragten bewerten die Bedeutung externer digitaler Datenquellen (z.B. externe
Datenbanken) als Ressource fir ihr Geschaftsmodell fir hoch bis sehr hoch

B 40% der Unternehmen stimmen eher zu, auf Kooperationen/Partnerschaften mit anderen
Unternehmen angewiesen zu sein
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Mit welchen Mitteln werden Geschaftsmodelle geschiitzt? {
Ressourcen im Rahmen der Entwicklung digitaler Geschiftsmodelle’

Strenges Geheimhaltungskonzept

Registrierte Designs in DE, der EU oder
weltweit

Registrierte Marken in DE, der EU oder
weltweit

Patente® und Gebrauchsmuster in DE, der
EU oder weltweit

Keine speziellen Mittel

0% 10%  20% 30% 40% 50%  60%

51% der Befragten
schutzen derzeit ihre
Geschaftsmodelle nicht
uber Gewerbliche
Schutzrechte oder sonstige
Mittel!

Zu 45% decken die Schutz-
mafBnahmen davon
digitale
Geschaftsmodelle ab
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In Zukunft ist noch starker Geheimhaltung das Mittel der WahlI? " il 58
Ressourcen im Rahmen der Entwicklung digitaler Geschaftsmodelle .

Treffen von Vorkehrungen zur
Geheimhaltung von Know-how

Sicherung von Domains fur
Webseiten

Anmeldung von Schutzrechten

B Patent/Gebrauchsmuster

keine m Marke

m Design

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Wen KMU als gefahrlichste Wettbewerber sehen - neu trifft alt
Einbindung von Akteuren ,

Neue, bislang branchenfremde
Wetthewerber

Langjahrige Wettbewerber

Digitalkonzerne

(Firmen-)Kunden

Lieferanten

0% 10% 20%  30% 40%  50% 60%  70%
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Veranderung der Wertschopfungskette
Einbindung von Akteuren

45% der KMU geben an, dass sich die
Wertschopfungskette in Inrem Segment/ Ihrer Branche
aufgrund digitaler Transformationsprozesse in den nachsten
drei Jahren verandern wird.

B Dazu wird Wertschopfung nach Ansicht der Befragten
kinftig verstarkt in Netzwerken sowie

B online stattfinden.

44% der befragten KMU arbeiten bei der Entwicklung von
Geschaftsmodellen derzeit (eher) nicht mit externen
Partnern zusammen.

Z Fraunhofer
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KMU sind schon heute gute Netzwerker
Einbindung von Akteuren

Zur Einbindung von Partnern sind KMU regelmaRi in

Netzwerken/Arbeitskreisen aktiv.

haben KMU Erfahrungen mit »Open
Innovation«-Leistungen sammeln konnen.

verfugen KMU Uber ausreichende Kanale
zur Identifikation von Partnemn.

vergeben KMU selbst Lizenzen an Dritte.

kaufen KMU Know-how oder Schutzreche
uber Lizenzen von Dritten ein.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Potenziale der Kunden fir die Wertschopfung erkannt
Einbindung von Akteuren

B 38% der KMU binden ihre Kunden heute (eher) nicht in den Leistungserbringungsprozess
(Wertschopfung) ein.

B 58% der KMU wollen mit Hilfe verstarkter Nutzung digitaler Technologien in den nachsten Jahren
Teile der Wertschopfung an lhre(n) Kunden auslagern, d.h. Kunden mehr zu integrieren
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Zusammenfassung g‘

B Uber 60% der befragten KMU verflgt bereits Gber mindestens ein digitales
Geschaftsmodell und nutzen aktiv digitale Technologien/Daten

KMU bewerkstelligen den Entwicklungsprozess fur neue Geschaftsmodelle Gberwiegend
allein, fur die spateren Phasen Ausgestaltung, Umsetzung und Test wird externe
Unterstutzung gewunscht

KMU nutzen vielfaltige Informationsquellen und verfugen bereits Uber methodisches
Basiswissen, um eigene Geschaftsmodellideen voran zu treiben.

Herausforderungen:
® Die Einbindung von Kunden in die Leistungserbringung/Wertschopfung bietet weitere Potenziale.
M Digitale Geschaftsmodelle sollten besser abgesichert werden.

B Einbindung von Partnern in den Geschaftsmodell-Entwicklungsprozess vs. Geheimhaltung?!

~Z Fraunhofer
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Vielen Dank fiir Inre Aufmerksamkeit!
Ilhr Kontakt

Fraunhofer-Institut fiir Arbeitswirtschaft
und Organisation IAO |
IAT der Universitat Stuttgart

Dr. Yvonne Wich
Telefon: +49 711 970-2098
yvonne.wich@iao.fraunhofer.de

NobelstraBe 12

70569 Stuttgart
Alexander Schletz

Telefon: +49 711 970-2184

www.iao.fraunhofer.de alexander.schletz@iao.fraunhofer.de

www.biec.iao.fraunhofer.de
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