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Wegbereiter der KI

Quantenspriinge in Hardware und Software

1997 Deep Blue schlagt Kasparow 2017 Alpha Go schlagt Ke Jie
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. ed u_i_.‘l d4 d5 3. Nc3 dxed

m Komplexitat Schach vs. Go Faktor 10237
M Rechenleistung  Deep Blue vs. Alpha Go Faktor 16.000

—> Fortschritt lasst sich allein durch schnellere Computer nicht erklaren
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Wegbereiter der KI
Digitalisierung und »Big Data«

the beginning
of the digital age
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2002 — 2007 Digitalisierung Seit 2007 Exponentielles Datenwachstum

® Hohe Verfugbarkeit strukturierter und unstrukturierter Daten in Firmen
m Verfugbarkeit von Daten und Wissen im Internet

» Wissensschatz fur Entwicklung und Operation von Ki
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Was ist klinstliche Intelligenz?

Typische Aufgaben

B Lernen, Planen und Entscheiden

B Wahrnehmung und Spracherkennung
B Robotik

Keine einheitliche Definition = pragmatische Definition
®m Kl erledigt Aufgaben, die zuvor menschliche Intelligenz erforderten
m Aufgaben erfordern dynamische Entscheidungen

m Kl lernt anhand geleisteter Arbeit oder durch Erfahrungen,
zukUnftige Auftrage besser zu erledigen

- Grenzen zwischen Automatisierung und Ki flieBend

Bild: Fraunhofer IPA
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Die etwas mathematische Erklarung

Die Daten bestehen aus roten und blauen Punkten. Eine Linie
wird gesucht, um die Punkte aufzuteilen. Diese Linie lasst sich

auch als ein Neuron formulieren.

Ein Kind spielt am Strand und wird

gefragt mit einer Linie rote
Muscheln von blauen Muscheln zu

trennen.

2x+7y = 4

In bestimmten Fallen braucht man mehr als eine Linie
bzw. mehrere Neuronen.

https://www.youtube.com/watch?v=BR9h47Jtqyw
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KI-Technologien konkret
Beispiel: Deep Learning

Diagonale

Katzen

Trainingsdaten

—— Erweiterung —

Pferde »Katze« »Hund« »Hund« »?27«
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Griinde fur den aktuellen , KI-Hype”

Es ist nicht nur ein Hype

Wichtige Voraussetzungen fur den erfolgreichen Kl-Einsatz
nun erfullt: -

B Verfugbarkeit von (Trainings-)Daten in
ausreichender Qualitat und Quantitat

B Leistungsfahige und glunstige Hardware

B Etablierte Algorithmen und Erfolge, auf denen man
aufbauen kann
z. B. Frameworks, annotierte Datensatze, vortrainierte
Netze
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Anwendungsbereiche von KI-Anwendungen
Beispiele und Uberblick

Aktuell besonders im Fokus:

® Bild- und Videoanalyse —
auch als Basis fur Roboter, autonomes Fahren etc.

B Textanalyse und Sprachverstehen -
z. B. digitale Assistenten, Chatbots, etc.

® Prognosen —
z. B. fur Absatz, Energiebedarf etc.

® Automatisierung von Aufgaben
in der Sacharbeit und in der Produktion

B Entscheidungsunterstitzung,
vor allem bei komplexen Aufgaben und datengetriebenen

Prozessen — z. B. Kredite, Schaden, Betrug, Gesundheitswesen, etc.

Denn: Datenverfugbarkeit, ausreichende Hardwareressourcen,
etablierte Methoden und Algorithmen, bereits bekannte Erfolge
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Klinstliche Intelligenz in der Unternehmenspraxis
75 Prozent der Unternehmen beschaftigen sich aktuell mit Ki

Uber welche Erfahrungen mit Kiinstlicher Intelligenz verfiigt Ihr Unternehmen?

:Wir haben bereits mindestens eine konkrete
‘Anwendung zu Kiinstlicher Intelligenz im Einsatz

Bislang nur wenige Anwendungen
im Produktiveinsatz

Wir bereiten die EinfUhrung Kunstlicher Intelligenz in
unserem Unternehmen vor

Wir haben die Potenziale Kunstlicher Intelligenz
fur unser Unternehmen analysiert

Wir informieren uns derzeit ausfuhrlich tGber
Kunstliche Intelligenz

Wir haben uns bisher nicht mit Kunstlicher Intelligenz
beschaftigt

Quelle: IAO-Studie zum Einsatz Kunstlicher Intelligenz in Unternehmen, 2019; Basis: n = 309
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KI-Anwendungen nach Funktionsbereichen
KI-Einsatz dominiert aktuell im Bereich der Dienstleistungserbringung

Zu welchen der nachfolgenden Funktionsbereiche wiirden Sie lhre Anwendung
zu Kunstlicher Intelligenz zuordnen? (Mehrfachantworten maoglich)

Leistungserbringung (Dienstleistungen) l
|
o 39% |

:Service und Kundendienst 39%
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e  —m — — — — — — — = = = — — — — |
Fertigung
Logistik Grinde/Ziele
Administration (Buchhaltung, Controlling, Planung) fur Einflhrung
Marketing von KI/ML - Platz 1:
Vertrieb 41 0/

0
Montage
Personalwirtschaft Verbesserung

interner Prozesse

D
X

Beschaffung und Einkauf

Quelle: IAO-Studie zum Einsatz Kunstlicher Intelligenz in Unternehmen, 2019; Basis: n = 49; Computerwoche/IDG: Studie Machine Learning / Deep Learning 2018
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Klinstliche Intelligenz
Teilbereiche

Kunstliche Intelligenz

Maschinelles Lernen

Deep Learning

Maschinelles

Lernen

ist die Untermenge
von kunstlicher
Intelligenz, die eine
Menge von

Trainingsdaten nutzt.

Deep Learning

ist die Untermenge
von maschinellem
Lernen, die mit
kUnstlichen
neuronalen Netzen
mit vielen »Hidden
Layers« arbeitet.

Lineare Regression
Logistische Regression
Lineare Diskriminantenanalyse
Polynomiale Regression
Baumbasierte Algorithmen
Support Vector Machines
Bayesche Methoden
Boosting

Neuronale Netzwerke
Nearest Neighbors
Random Forests

K-means (unsupervised)

Multilayer Perceptron (MLP)
Convolutional NN (CNN)
Rekurrente NN (RNN)
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Einige KI-Technologien
Und unsere Meinungen dazu

Q||k@ _,+:r+ab|ec1u
Um Daten zu sichten

visuelle Analysetools wie Tableau oder Qlik, aber Excel nicht unterschatzen!

Um auszuprobieren )) - - Open for Innovation

RapidMiner, KNIME "‘)) rapidminer KNIME

Wenn man es ernst meint P
Programmieren mit Python und passenden Frameworks, u.a. scikit learn und TensorFlow

Und das alles python’

mit oder ohne passende Grafikkarten... Aktuelle Laptops konnen schon (sehr) viel.

+ Tensor

Aber

Die Technologie ist selten das Problem. . E

Viel wichtiger sind gute Daten, Kompetenzen im Data Science-Bereich und Zeit!

~ Fraunhofer
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Kl und Ethik: Der Mensch steht immer noch im Mittelpunkt

Wichtige Prinzipien nicht aus den Augen verlieren

oo T e pmp———— e | LR né#o =

Subncrbe Fedajn Sgais Sesc- el e ool ~

@ Opinion  Sport Colture  Lifestyle More- Gl}‘élr%lixaoil

Momey » Froperty Pensions Savings Dormwing Careers

Inequality

Forschung und Industrie weltweit sind auf der Suche nach gemeinsamen Prinzipien fur die Rise of the racist robots- how Alis

learning all our worst impulses

ethische Nutzung von Kl Algorithmen (z. B. Google, World Economic Forum, Regierungen...).

Wichtige Beispiele sind:
Menschen sollen in der Lage sein, Entscheidungen von Kl-Algorithmen nachzuvollziehen

Grey-Box oder White-Box statt Black-Box-Algorithmen

Menschen sollen Algorithmen kontrollieren, nicht anders herum

Menschliche Vorurteile, die in Trainingsdaten versteckt sein konnen, nicht reproduzieren

Aufpassen bei Auswahl der Attribute in den Trainingsdaten

Row over Al that 'identifies gay faces' Top Staries

fF ¥ B E L GAobal outery Mese over US border

z. B. ethnische Herkunft ausschlieBen, obwohl Korrelation zu Outputvariable vorhanden R
sein kann o

Friday

Humgary cutiaws helsing migrants.

Features

Strikte Auswahl der KI-Anwendungsbereiche

Mehrwert fur die Menschheit (soziale Aspekte) ist erwinscht

Ausschluss bestimmter kritischen Gebiete (z. B. Waffen)
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https://www.bbc.com/news/technology-41188560

https://www.theguardian.com/inequality/2017/aug/08/rise-of-the-racist-robots-how-ai-is-learning-all-our-worst-impulses


https://www.theguardian.com/inequality/2017/aug/08/rise-of-the-racist-robots-how-ai-is-learning-all-our-worst-impulses
https://www.bbc.com/news/technology-41188560

Fazit
Kl und Plattformen sind wesentliche Elemente der Digitalisierung

Plattformen und
Partnerschaften
gewinnen weiter an

Bedeutung Technologie vorhanden

- passende Optionen

Kl wird menschliche auswahlen

Arbeit erleichtern und
ersetzen, Entscheidungen

werden (teil)automatisiert Digitalisierung ist

Voraussetzung fur den
Einsatz von Plattformen

Fur Erfolg erforderlich: und kanstlicher Intelligenz

eigene Daten, ldeen,
Know-how, Mitarbeiter,
Kooperationen
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KI AM FRAUNHOFER IAO

Prozesse automatisieren und Mitarbeiter unterstiitzen -
Kl fur Dokumente, Bilder und Daten.

Beispiele zum Einsatz von

» Textverstehen

« Entscheidungsunterstutzung, Expertenarbeitsplatz, Sprachverstehen, Chatbots
* Smarte Services — Beispiel Energiesystem

~ Fraunhofer

IAO




Wann Kunstliche Intelligenz helfen kann!
Vom Problem zur Losung

Beispiel Beschaffung bezahlen Beispiel Kundenanfrage
Problem: Banale Entscheidungen kosten viel Zeit und sind Problem: Kunden erhalten nicht schnell genug Antwort auf
aufwandig, z. B. wird eine kleine Beschaffung direkt gezahlt eine Anfrage per Post, E-Mail, ...

oder muss sie durch eine Fuhrungskraft zur Zahlung

Grund:
freigegeben werden rn

. : » Klassifikation und Weiterreichung an entsprechenden
Grund: Jeder Beschaffungsfall wird im einzelnen gesichtet Ansprechpartner komplex
Losung: Alle Beschaffungen unter x Euro ohne Auffalligkeiten
werden automatisch an die Buchhaltung weitergeleitet, alles

andere erhalt der Sachbearbeiter mit Hinweisen zur » Mustererkennung durch den Menschen bei groBen
Beschaffung Datenmengen schwierig

» Extraktion von Fachdaten zeitaufwandig

Losung: Antwortempfehlung automatisch generieren und
Weiterleitung an richtigen Ansprechpartner

Losung: Fraunhofer-Prozess fur Kl-basierte Textanalyse und Entscheidungsunterstitzung

Automatische Buchung oder Weiterleitung zur

Entscheidung: manuellen Zahlung

Nachste
Prozessschritte

Digitalisierung und Analyse und

Datenextraktion Klassifikation mit KI
Generierung von Antwortexten oder

Weiterleitung zur manuellen Beantwortung

BIES
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Live Demo
Fraunhofer-Plattform Thorpedo zur intelligenten Datenextraktion fur lhre Buchhaltung

Chance

Automatisierte Erfassung und Vorbereitung von Rechnungsinhalten zur Weiterverarbeitung in nachgelagerten

Prozessen.

. Thorpedo() s Ortns

Losung

1. Rechnungen werden via Scan in
ein benutzerfreundliches
Interface hochgeladen

2. Adressblocke,
Zahlungsinformationen, etc.
werden erkannt

T T

ey

3. ausgewahlte Daten kdnnen
exportiert oder per Schnittstelle
weitergeleitet werden

IAO-Plattform flr Textverstehen mommmmo—me Testen Sie selbst!
und Datenextraktion as a Service e

(minimierter Trainingsaufwand) S e https://thorpedo.iao.fraunhofer.de

\
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https://thorpedo.iao.fraunhofer.de/

Beispiel: Chatbot flir Schadenmeldung

Fokus Smartphone

Implementierungserfahrungen mit Google- und
IBM-Technologien

Erste (Demo-)Versionen in 2 Tagen machbar

Entwicklungstools und Dialogdesignmethoden verbesserungsfahig
(»Tools 1.0«)

Entwicklungsansatz: Entscheidungsbaum (limitiert)
Spezielles Know-how »Dialogdesign« erforderlich
Integration mit Messenger-Diensten (Facebook, Telegram, ...)
Datenvorrat fUr Selbstlernen und Optimierung notwendig
Richtige Ansprache und Transparenz wichtig

Erkennung der »Grenzen« und Ubergabe an den Menschen

Z

ooo WLAN Call = 13:46 o)

hats SmartphoneBichadensmeld... @

.. Es ware schon, wenn Sie mir die
Rufnummer des versicherten Gerates,
sofern vorhanden nennen konnten.

| Smartphone Schadensmeldung
“.. Es wire schén, wenn Sie mir die Rufn...

08001110333
Das passt. .,

%, Dann brauche ich jetzt bitte das
Datum und die Uhrzeit des Vorfalls

14:16

| Smartphone Schadensmeldung
%, Dann brauche ich jetzt bitte das Datu...

Gestern um 14:00 14:16

Es ist also am 3. Aprilum 14:0
passiert? Stimmt das?

Richtig 1,47~

Perfekt, dankeschén Vgrt. ..,

%, Ich bendtige nun den Ort des
Vorfalls 14:17 N

Q
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KI-Plattform fiir Prognose des Energiebedarfs
Bessere Planungen und Entscheidungen durch »Zeitgewinn«

Modellbildung

Energiesystem

SEH

Quelle: Projekt SmartEnergyHub

Automatisierter

Fahrplan

Temperaturabsenkung
—wo moglich

1

(] O | (| By | e
l' { | e | ke |

Prognosen Lastspitzen? Optimierung
14.000 Speicher beflillen und
12.000 Warmekapazitat der
' \Gebéude nutzen
10.000
i 8.000
» é .
&S 6.000 SEH/Betriebspersonal
> bemerkt Engpass
5 4.000 kfri]hzeitig
g
- 2.000 |
0 i ey ||| g ‘||| |||| |||| |||| |||| |||| NI g ARG
20.12.1421.12.1422.12.1423.12.1424.12.1425.12.14 26.12.1527.12.1528.12.1529.12.15[30.12.1531.12.1

Lastgang Gas begrenzt

Zu verschiebende Last

verschobene Last

juswabeuewsalbisauz sarRIWIIAOUI]SOY)
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Beispiel: Prognosebasiertes Lastmanagement fiir Elektrofahrzeugflotten
Steuerung der Last durch Ladeinfrastruktur an Unternehmensstandorten

IZID:-{ICI DB:IIIIEI CIE:ICIIII D‘ElleICl 112|DC' 15 il:ll:l 18 IC{I 21 :ICIIZI DD:ICID
B Zuvor: Last wird abgeregelt, sofern eine teure Lastspitze .00 I ] I
oder Uberlastung droht. Fahrzeuge werden nicht mehr | I (T Il
oder sehr gering geladen. )
. : - s EF-2200 I
B  Problem: LadebedUrfnis von Kunden, Mitarbeiten, Car- m m o _“
Sharing-Flotten kann nicht mehr erfallt werden. - o
B Jetzt: Mithilfe von KI kénnen Ladeprofile vorgeben e | . I N =
welches Fahrzeug zu welchem Zeitpunkt mit wie viel Cimmnmm [T 1l m
Wirkleistung versorgt werden soll. i
merssio | | L L I
S I e mn
® Vorteil: |
Nutzung der Eigenerzeugung kann erhéht werden serssoo | [ I
inmim a1l alinnnnnnn: PR

deale AUﬂadung des Fahrzeugs bis zum Ladeverschiebung mit prognostizierter PV-
Abfahrtzeitpunkt (in Abhangigkeit des ) Freougung oo
Nutzerwunsches)

.0
o
‘A

Aufladung KW
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Claudia Dukino
Digital Business

Marc Hanussek
Angewandte Kunstliche Intelligenz

Claudia.Dukino@iao.fraunhofer.de
+49 711 970 2450
www.digital.iao.fraunhofer.de

Marc.Hanussek@iao.fraunhofer.de
+49 711 970 5130
www.digital.iao.fraunhofer.de
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