KUNDENWUNSCHE VERSTEHEN
UX-METHODEN FUR SMARTE PRODUKTE

David Blank, Dr. Nektaria Tagalidou
Digitalfestival 2022
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Zeitplan

. Ebenen der Innovation

Il. Menschzentrierte Innovation

lll. Menschzentrierter Fokus im Entwicklungsprozess

IV. Live-Testung des Kaffeemaschinen-Konfigurators (UX-Tool)

V. Abschluss
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Ausgangslage
Innovation als Treiber der Wirtschaft

Kontinuierliche (digitale)

Innovations- und
Transformationsfahigkeit als

zentraler Erfolgsfaktor

Digitale Produkte und Dienstleistungen
Passfahige Geschaftsmodelle
Neue Wertschopfungsformen —und Prozesse

Neue Organisations- und Fuhrungsstrukturen
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INNOVATION*- ja, aber wie?

*Invention, die erfolgreich am Markt ist

Business
Rentabilitat

Mensch
Bedurfnisse

Technologie
Machbarkeit

(vgl. Birkhofer und Kloberdanz)
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Vielfalt der Nutzerinnen
Unterschiedliche Bedarfe und Bedurfnisse einbeziehen

Quelle: http:/Avww.yagopartal.com/
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Tieferliegende Bedarfe
Wunsche der Nutzer*innen sind nicht immer offensichtlich

Explizit

Bedarfe,
Bedurfnisse und

Implizit

Emotionen
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Positive User Experience
Produkte und Services mit WOW-Faktor gestalten

o

Popularitat Einfluss

Verbundenheit Autonmie

Selbstverwirklichung

UD{ellencer

User Experience ist ein
bewertendes Gefuhl - Stimulation Kompetenz

ERLEBEN — bei der Interaktion

mit einem Produkt. ﬁ
Diese Bewertung entsteht

durch das Erflllen oder Idealismus Wettbewerb

Frustrieren menschlicher
Grundbedurfnisse.

Korperliches Sammeln von
UXellence® ist eine eingetragene Marke des Fraunhofer IAQ. Reiss & Haverkamp, 1998; Ryan & Deci, 2000; Sheldon et al., 2001; Hassenzahl, 2003 Wohlbefinden Bedeutu ngsvollem
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Erfolgsfaktor Menschzentrierung
Wahrend des Innovationsprozesses den Fokus auf die Nutzer*innen legen
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UXellence (Fronemann und Peissner 2014)
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Kaffeemaschinen
Konfigurator

© Fraunhofer IAO

Kund*innenwunsche
verstehen

Mithilfe unseres Kaffeemaschinen-Konfigu-
rators nutzerzentierte Gestaltung
ausprobieren.

STARTEN [3
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Mission | BIEC-Kaffeemaschiner: X ==
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& coffee-machine-configuratoriao.fraunhofer.de
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Die Mission

Herzlich willkammen! Ich bin Martina Wach, die Geschiftsfihrernn von

Ausgeschiafen und Co KG. Wir wollen gemeinsam eine moderne

Kaffeemaschinenserie entwickeln und die typische Kaffeemaschine mithilfe

van neuen Funktionen revolutionieren. Deine Aufgabe in diesem Projekt

ist die Ausrichtung der einzelnen Modelle auf eine bestimmte Zielgruppe.

Im nachsten Schritt kannst du dir eine von sechs Personen aussuchen, die

stellvertretend fur die jeweilige Zielgruppe steht. Versuche deine

Kaffeemaschine optimal auf deine Zielgruppe zuzuschneiden und eine

maglichst hohe Zufriedenheit hervorzurufen, Wir haben eimige Methoden,
die dir helfen konnten, Aber aufgepasst: der Projektaufwand ist limitiert

und darf nicht Gberzogen werden.

Lass uns loslegen!

Weiter zur Auswahl




il Zielgruppe | BIEC-Kafleemaschin. X =
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lhre Zielgruppe

Damit Sie Feedback zu lhren getroffenen Entscheidungen erhalten kénnen, wahlen Sie eine Zielgruppe aus, auf die sie sich fokussieren mochten.

Hey, ich bin der Mario, bin 30 Jahre alt und arbeite in einer IT-Abteilung im
Blro, Kaffee bedeutet fir mich Genuss, ich trinke alles von Espresso bis
Latte Macchiato. Jedoch missen die Zutaten qualitativ hochwertig sein
und die Mischverhaltnisse individualisiert werden kénnen, damit sie genau
meinem Geschmack entsprechen. Cool fande ich es, wenn die Maschine
personalisierten Kaffee rausgeben kénnte oder in irgendeiner Weise mit
meinem Smartphone konfiqurierbar ware.

Mario

Feinschmecker

Los geht's mit Mario -




r 1l Ziekgruppe | BIEC-Katfeemaschin X
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& coffee-machine

Ihre Zielgruppe

Damit Sie Feedback zu lhren g

wahlen Sie eine Zielgruppe aus, auf die sie sich fokussieren méchten.

Halle, ich bin Karla und bin 45 Jahre alt. An einem vollen Arbeitstag im
Biiro brauche ich nachmittags mal eine erholsame Pause mit einer guten
Tasse Kaffee. Ich mag es, meinen Kaffee zu variieren und nehme dabei
gerne eigene, manuelle Einstellungen vor. Da ich jedoch versuche meinen
doch Gberdurchschnittiichen Kaffeekansum in den Griff zu bekommen
ware es ganz hilfreich, wenn ich sehen kénnte wie viel Kaffee ich
getrunken habe,




Konfigurator | BIEC-Kaffeernase

iao.fraunhofer.de/#/configurator/karla
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Zielgruppe

Karla

Zufriedenheit

Projekt

Entwicklungsaufwand

Methoden
@ VOR-ORT INTERVIEW

Informationen erhalten

CO-CREATION

In Entwicklung einbinden

UX CONCEPT EXPLORATION

Im Alltag intagrieran

USER TESTING
o

Riickmeldungen einhalen

Funktionen ©

€

Keine Methode ausgewahlt

Wihle mindestens eine Methade aus, um die verschiedenen
Funktionen der Kaffeemaschine freizuschalten. Probiere aus, wie
viele Methoden und welche Funktionen du brauchst, um bei
deiner Nutzergruppe eine méglichst hohe Zufriedenheit
hervorzurufen. Aber aufgepasst: der Entwicklungsaufwand ist
begrenzt und sollte méglichst gering gehalten werden.

Fertig? Was saqt Karla v
zu deiner Kaffeemaschine?
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Konfigurator | BIEC-Kaffeernase
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Zielgruppe

Karla

< A
Zufriedenheit
Projekt
Entwicklungsaufwand
L]
Methoden

) VOR-ORT INTERVIEW

Informationen erhalten

CO-CREATION
In Entwicklung einbinden

UX CONCEPT EXPLORATION
Im Alltag intagrieran

USER TESTING
o

Riickmeldungen einhalen

rator/karla?selectedMethods%5B%50=cc

Impressum
Funktionen o©
e A
(3 [} ik (i ] 3l (] a1 o | O [}
PROGNOSE FUR ZWEL
EINKAUFSTOOL | RWARTI BOHNENBEHALTER ;e
i
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Fertig? Was saqt Karla
zu deiner Kaffeemaschine?
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Zielgruppe

Karla

Zufriedenheit

Projekt

Entwicklungsaufwand

Methoden
@ VOR-ORT INTERVIEW

Informationen erhalten

o CO-CREATION
In Entwicklung einbinden

o UX CONCEPT EXPLORATION
Im Alltag intagrieran

o USER TESTING
Riickmeldungen einhalen

arla?selectedFeatures¥58%50 = pfeviiselec

electedFeatures5B%5 0= zheisel

e | 3 ]

PROGNOSE FUR
ERWARTETEN GROSSES DISPLAY
VERBRAUCH

Fertig? Was saqt Karla

zu deiner Kaffeemaschine?

ectedFeatures%5B%50




“

Zusammentassung | BIEC-Kaffee: X 4=

c O

@ coffee-machine-configurator.iac.fraunhofer.de/#/conclusion/karla?selectedFeatures%5B%50 = pfevirselectedFeatures¥58%50 = gdBiselectedFeatures® 58950 = zbfiselectedFeaturest5B%5 D =appéiselectedMeathods %5 B%S D= o

1AQ

BH EC Z Fraunhofer

Nutzerzufriedenheit

Methoden

* Co-Creation

Mehr Methoden und Informationen gibt es auf der
Seite des UxX-Teams des Fraunhofer 140

Die Kaffeemaschine deckt meine
Anforderungen (berhaupt nicht ab!

Sparfuchs

Impressum

Entwicklungsaufwand

Funktionen

* Grofes Display

+ Zwei Bohnenbehalter

* App

* Prognose fiir erwarteten
Verbrauch

Gut, dass du auf dein Budget achtest, allerdings ist die Zufriedenheit der Nutzergruppe auch
sehr wichtig. Versuche es noch einmal und lege diesmal den Fokus auf den Nutzer! Tipp: Die
Methoden helfen dir dabei die richtigen Funktionen fir deine Nutzergruppe zu finden.

Nochmal? Kaffeemaschine fiir andere Zielgruppe koenfigurieren?
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Zielgruppe

Karla

Zufriedenheit

Projekt

Entwicklungsaufwand

Methoden

o VOR-ORT INTERVIEW i
Informationen erhalten
CO-CREATION
° In Entwicklung einbinden i
o UX CONCEPT EXPLORATION
Im Alltag integrieren
USER TESTING
° Riickmeldungen einhalen ¥

arla?selectedFeatures®SB%SD =vdliselecte

Funktionen

VERBRAUCHSDATEN

5950

GROSSES DISPLAY

eatures’

Fertig? Was saqt Karla

zu deiner Kaffeemaschine?

SEOS0=galfise

MAHLGRAD

edFeatures%SBISD

WASSERMENGE
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Nutzerzufriedenheit Entwicklungsaufwand
Methoden Funktionen
* Vor-Ort Interview * Grofes Display
+ Co-Creation + Temperatur
» UX Concept Exploration = Mahlgrad
* User Testing * Wassermenge

+ \erbrauchsdaten
Mehr Methoden und Informationen gibt es auf der

Seite des LX-Teams des Fraunhofer 140

> Super, genauso habe ich mir meine

Kaffeemaschine vorgestellt!

Expert*in

Super gemacht! Du hast mit méglichst wenig Projektaufwand die Bedlrfnisse deiner
Nutzergruppe erfiillt. Du kannst stolz auf dich sein!

Nochmal? Kaffeemaschine fiir andere Zielgruppe koenfigurieren?
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lhre Zielgruppe

Damit Sie Feedback zu lhren getroffenen Entscheidungen erhalten kénnen, wahlen Sie eine Zielgruppe aus, auf die sie sich fokussieren mochten.

Hey, ich bin der Mario, bin 30 Jahre alt und arbeite in einer IT-Abteilung im
Blro, Kaffee bedeutet fir mich Genuss, ich trinke alles von Espresso bis
Latte Macchiato. Jedoch missen die Zutaten qualitativ hochwertig sein
und die Mischverhaltnisse individualisiert werden kénnen, damit sie genau
meinem Geschmack entsprechen. Cool fande ich es, wenn die Maschine
personalisierten Kaffee rausgeben kénnte oder in irgendeiner Weise mit
meinem Smartphone konfiqurierbar ware.

Mario

Feinschmecker

Los geht's mit Mario -
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Von Anfang bis Ende
Kreatives Potenzial der Nutzer*innen im Prozess einbinden

. . . Menschzentrierter Entwick IS0 9241-210
Ideation Workshop Co-Creation UX Concept Exploration enschzentrierier Eniwiccungsprozess

Erlebnisinterview

Fokusgruppe User Test
Interview Site Visit

Cultural Probes UX Concept Inspiration

> Ideenfindung >> Konzeption > Pboézzﬁgﬁgge Evaluation Produktion Verkauf

Produktentwicklungsprozess

\
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Co-Creation Workshop
Die Idee greifbar machen — miteinander fUreinander

m  Workshop mit Teilnehmer*innen aus der Zielgruppe
B Produktideen schnell und kostengunstig evaluieren
W Kreatives Potenzial der Zielgruppe nutzen

" Neue Produktfeatures entwickeln

W  Themenbereiche explorieren

™ Varianten testen und Vor- und Nachteile erortern

O

Bedarfe und Winsche der zukinftigen
Kund*innen kennenlernen

f“}w iaw teh

Prototyping ist eine gute Moglichkeit, )
schnell Ideen zu visualisieren. <

Man braucht aber auch den Mut
~etwas wegzuschmeif3en”.

Don’t get stuck with your first idea.
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UX Concept Exploration

|, Fuhlen ©) ou
Das Produkt hautnah erleben e 00 e o

2. LEgo

Stelle dir eine Situation vor, in der du ein
) - positives Erlebnis mit deinem Coach hast. Baue
— diese Situation mit Lego.

B Produkt- oder Servicekonzept mit Nutzer*innen 5 o
Filme das Modell und beschreibe dabei die

testen und erweitern e

Wie wiirdes du deinen Coach nutzen?

m Offene Fragestellungen im Alltag Uberprufen e Conr g L

1 . g Y. Verbessern
. DU rCh |au1:en VerSCh Iedener Phasen . . ﬁi?lhesDingL’. die du an deinem Coach erganzen
midichstest?
m  Concept Briefing NN e e o
Was wiirde sich verbessern?

. Fe | d p h a Se . Schicke deine Ideen per Sprachnachricht.

n

Werten L
1 ie wilrde sich dadurch die Wertigket o
" Interview/ Workshop g Pessiibs St gy
Schicke das passende Emoticon, UL 1

6_ Bedurfnis
Nimm den Bedirnisfacher zur Hand.
Welches Bedirfnis wiirdest du spontan
dern positiven Erlebnis zuordnen?
Schicke es per Nachricht,

2 Fraunhofer

=
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Ideation Workshop
Gemeinsam brainstormen — digital oder analog

B Schnell und ressourcenschonend erste Ideen entwickeln

the mone’ g pormer travel ujm(
emaried, L kids,

Visualisieren und erlebbar machen mit Papier, Lego®, Rollenspiel oder
anderen Materialien

M Prinzipien aus dem Design Thinking sind hilfreich

B Hineinversetzen in Zielgruppe
Ideal: Ergebnisse des User Research flieBen als Personae ein
Bedurfnisse als Ausgangspunkt flr Ideen und Losungen

B Digitale Whiteboards unterstitzen virtuelle Zusammenarbeit

Spielerischer Ansatz Visuelles Denken Menschzentriert Experimenteller Prozess Zeitbegrenzungen Interdisziplinar
.Kreatives Selbstvertrauen” ,Kommunikation LNutzer & Design Team im Aus Fehlern (frih) lernen” L Aktiv Integrieren” . Silos abbauen”
vereinfachen” Fokus"

Buchanan 1992, Cross 2006, Plattner et al. 2009, OKelley & Kelley 2013, Brown 2008, u.a

\

—
Universitat Stuttgart % F raun h Ofe r

Institut fiir Arbeitswissenschaft unc
Technoloaiemanaaement IAT 1AO



Innovate like...Coco Chanel?!

Mit den Fraunhofer Innovationsheld*innen neuen Ideen auf der Spur

\OF
By e 9
1, 925% i

areim i

\\\\\

© Sven Schimpf, Fraunhofer IAO

https://shop.iao.fraunhofer.de/publikationen/innovate-like-kartenspiel.html

&b < :’T. E
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D sheine Teleskope sine Fum
urchsehen, niche Zum Anse he
rhen, «

Die Betrachtung von
Herausforderungen aus
unterschiedlichen Perspektiven ist ein
elementarer Bestandteil erfolgreicher
Innovationsaktivitaten. Dieser
Perspektivenwechsel kann dazu
beitragen, dass Paradigmen hinterfragt
und Losungen jenseits bestehender
Innovationspfade gefunden werden.

Ziel der Innovationsmethode ist es, die
Herangehensweise, wie die Personen
ihren Problemstellungen
entgegentreten, auf die eigenen
Herausforderungen zu Ubertragen.
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Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!
Und viel Spal3 beim innovativ sein.

David Blank

Tel.: 0711/970 - 2321
david.blank@iao.fraunhofer.de

Coaching-Reihe Smarte Leistungsbiindel
Neue Termine ab Herbst 2022
https://biec.iao.fraunhofer.de/

Dr. Nektaria Tagalidou

Tel.: 0711 /970 — 5439 E :

Fraunhofer IAO

Nobelstral3e 12
/70569 Stuttgart

www.hci.iao.fraunhofer.de
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