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Uber mich

Tina Brandl|

Produktmanager | Leitung Digitalisierung
t.brandl@bischoff-bischoff.de

» [

@ @ @ Enjoy mobility.
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Praxispilot

,Digitale Transformation des Service- und Reklamationsprozesses

bei Bischoff & Bischoff”

Ziel:

Automatisierung und Optimierung von internen und externen Prozessen

- Kundenservice, Qualitdtsmanagement, Reklamationsmanagement

@ @ @ Enjoy mobility.



Welche Systeme stehen uns zur Verfiigung?

N e

PDM System ERP System CRM System

@ @ @ Enjoy mobility.




In der Theorie...

OlOIO,
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In der Praxis...

Online Portal | Kundenservice

Schnittstellen Ressourcen

Digitale Strategie Wissensmanagement

Prozesse

@ @ @ Enjoy mobility.



Die groRten Hiirden...

Ol010

Systeme / Daten

— Prozesse

] Dienstleister

Ressourcen

000000 00

Kénnen die Mitarbeiter mit den Systemen umgehen?

Findet man alle relevanten Daten? Sind diese vollstandig /
richtig?

Gibt es fur alle Arbeitsabldufe Prozesse?

Missen die Prozesse geandert werden?

Welcher Dienstleister ist der richtige flr uns?

Was erwarten wir von unserem Dienstleister?

Ansprechpartner intern

Kosten

4 3B Enioy moviity.



Weitere Herausforderungen

Akzeptanz der Akzeptanz der
Mitarbeiter Kunden Hardware Schulungen

@ @ @ Enjoy mobility.



Step by step...

Step 01 Step 02 Step 03 Step 04

Daten & Informationen
sammeln

Konzept erstellen Projekte einteilen Kick-Off

Ziele definieren * Prioritdten festlegen! * Projekte tracken

Kosten abschatzen
Ressourcen abwagen
Lastenhefte erstellen

Mitarbeiter befragen
Systeme evaluieren
Austausch mit Dienstleistern
Prozesse feststellen

@ @ Enjoy mobility.



DasAund O

BASICS FIRST

Daten — Prozesse —
Zustandigkeiten - Systeme

Agieren Sie im Rahmen Holen Sie lhre
lhrer Moéglichkeiten Mitarbeiter mit ins Boot

Suchen Sie Rat bei
Experten und
Dienstleistern

Definieren Sie Ziele Tracking and adjustment

@ @ @ Enjoy mobility.
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