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5. UMSETZUNG

Markteinfihrung
planen und umsetzen

4. BEWERTUNG & TEST

Geschaftsmodellideen
bewerten und testen

1. BEDARFSANALYSE

Ziele setzen und

’ \ Uberblick verschaffen
@ 2. IDEENENTWICKLUNG
Geschaftsmodellideen

generieren

3. AUSGESTALTUNG

Geschaftsmodellideen
konkretisieren

Seite 1

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart

=
oy et swnent - 2 Fraunhofer
Badeanrttemberg Technologiemanagement IAT IAO

IMISTERIUM FORWIRTSCHAFT, ARBEIT UNDWOHNUNGSBAU




Workshop »Digitale Geschaftsmodellinnovationen«
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Dr.-Ing. Yvonne Wich Caroline Raps
Strategisches Business Development
Mobil: +49 151 16327 773

caroline.raps@iao.fraunhofer.de

Technologie- und Innovationsmanagement
Telefon: +49 711 970 2098

yvonne.wich@iao.fraunhofer.de

Liza Wohlfart
Advanced Systems Engineering
Mobil: +49 151 16327 787

liza.wohlfart@iao.fraunhofer.de
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Leiterin Service Business Innovation
Mobil: +49 151 16327 705

inka.woyke@iao.fraunhofer.de
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Workshop »Digitale Geschaftsmodellinnovationen«
AGENDA 4.5.2021

W Start: BegriBung, Agenda, Ziele des Tages

® EinfUhrung »Digitale Geschaftsmodellinnovationen (GMI)«

B BIEC-Ansatz fUr digitale Geschaftsmodellinnovationen

B Geschaftsmodellprinzipien im Fokus

B Abschluss: Ausblick, Fragen & Antworten
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Einflihrung »Digitale Geschaftsmodellinnovationen (GMI)«
Einordnung ausgewahlter digitaler B2C-Geschaftsmodelle
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Geschidftsmodell mit digitalen Prozessen meesssssssssssssssss) Digitale Geschiftsmodelle

 Digitalisierung des Kundenkontaktpunkts

 Digitalisierung des Absatzkanals

» Digitalisierung / Automatisierung der
Leistungserstellung

* Vernetzung & »Smartifizierung« bestehender Prozesse

» Skalierbarkeit

* Releasefahigkeit

* Unabhangigkeit von physischen Assets

» Demokratisierung der Content-Erzeugung

Quelle: in Anlehnung an Jussen, 2018
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Einflihrung »Digitale Geschaftsmodellinnovationen (GMI)«
Was versteht man unter einem Geschaftsmodell?

@ Aktivitaten Ressourcen
A

Leistung

®
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Quelle: in Anlehnung an Wirtz, 2010 & Osterwalder/Pigneur, 2010

Geschaftsmodelle stellen in vereinfachender Form
dar:

B mit welchem Leistungsangebot ein Kundennutzen
generiert wird (»Was?«),

B mit welchen Ressourcen und Aktivitaten die
Leistung erbracht wird (»Wie?«),

® welche Partner dafur eingebunden werden
(»Wer?«) und

m welcher Gegenwert flr das anbietende
Unternehmen geschafft wird (»Warum?«).
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Einflihrung »Digitale Geschaftsmodellinnovationen (GMI)«
Fokus auf Digitale Geschaftsmodelle: Definition

Digitale Geschaftsmodelle sind Geschaftsmodelle, die...

M digitale Technologien, das Internet und/oder digital
erhobene Daten nutzen,

B um neue Angebote zu schaffen und/oder bestehende
Angebote zu verbessern,

B die dem Kunden gegenuber einen Mehrwert schaffen und

B einen zusatzlichen Ertrag fur das Unternehmen
erwirtschaften.

Quelle: in Anlehnung an Lerch 2017: Digitale Geschaftsmodelle. Sind kleine und mittlere Unternehmen der Metropolregion Stuttgart bereit fur die Digitalisierung?
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Einflihrung »Digitale Geschaftsmodellinnovationen (GMI)«
Fallbeispiele fiir neue digitale Geschaftsmodelle im Rahmen des BIEC (1/4)

Handelt es sich um ein neues digitales Geschaftsmodell?

Fallbeispiel A

Ein Gartner mochte sei
Wertschopfungsprozess
planen. Das Produkt, da
Blumen sein.

gital Uberwachen und
uft, sollen weiterhin

-9

Quelle Fallbeispiele: auf Basis von https://gemeinsam-digital.de/digitales-geschaeftsmodell-vs-digitalisiertes-geschaeftsmodell
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Einflihrung »Digitale Geschaftsmodellinnovationen (GMI)«
Fallbeispiele flir neue digitale Geschaftsmodelle im Rahmen des BIEC (2/4)

Handelt es sich um ein neues digitales Geschaftsmodell?

Fallbeispiel B

Ein Gartner mochte se
Webseite bewerben, au
Kontaktdaten aufgefthrt
Mail erreichbar sein. D
weiterhin vor Ort erf

unftig durch eine
ngebot und seine

fur Kunden auch uber E-
f an die Kunden soll

-9
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Einflihrung »Digitale Geschaftsmodellinnovationen (GMI)«
Fallbeispiele fiir neue digitale Geschaftsmodelle im Rahmen des BIEC (3/4)

Handelt es sich um ein neues digitales Geschaftsmodell?

Fallbeispiel C

zusammenstellen kdnnen. ” T
Adressen unterstit2y &
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Einflihrung »Digitale Geschaftsmodellinnovationen (GMI)«
Fallbeispiele fiir neue digitale Geschaftsmodelle im Rahmen des BIEC (4/4)

Handelt es sich um ein neues digitales Geschaftsmodell?

B

Fallbeispiel D

Ein Gartner mochte zukunftig kei ; men mehr
verkaufen, sondern eine Applika##® “mit individualisierten
Gartnertipps anbieten..a'so eigh® igitale Dienstleistung.

-9

Quelle Fallbeispiele: auf Basis von https://gemeinsam-digital.de/digitales-geschaeftsmodell-vs-digitalisiertes-geschaeftsmodell
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Einflihrung »Digitale Geschaftsmodellinnovationen (GMI)«
Beispiel: ShareNow (ehemals Car2Go) der Daimler AG -

Mobilitatsanbieter statt Fahrzeugverkauf
Idee: minutenweise Vermietung von (Elektro-)Fahrzeugen
far Privatpersonen

Vorteile fiir Daimler AG:
+ Starke Kundenbindung
+ Zusatzdienstleistungen moglich

+ Kein Personal fur Aushandigung und Ricknahme der Fahrzeuge erforderlich

Vorteile fiir Kunden:
+ Keine Notwendigkeit mehr ein Auto zu besitzen und zu bezahlen, auch wenn es nicht genutzt wird
+ Zusatzliches Mobilitatsangebot in Stadten (gunstig, flexibel, umweltfreundlich)

4+ Fahrzeuge konnen Uberall im Nutzungsgebiet abgestellt werden

Quelle Logo: https://www.share-now.com/de/de/
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Einflihrung »Digitale Geschaftsmodellinnovationen (GMI)«
Beispiel: Rolls-Royce — vom Turbinenhersteller zum Full-Service-Anbieter

Idee: Flugzeugturbinen je Stunde (inklusive der Wartung) vermieten
und gleichzeitig eine Verfugbarkeitsgarantie geben

Vorteile fur Rolls-Royce:

+ Kundenbindung durch Rahmenvertrage

+ Die Wartung der Turbinen wird indirekt verkauft

4+ Es kann mit langfristigen Umsatzstromen gerechnet werden

Vorteile fur Fluggesellschaften:
+ Keine Anschaffungskosten fur Flugzeugturbinen
+ Erhalten Mobilitatssicherheit

4+ Konnen sich auf Kernkompetenzen konzentrieren

Quelle Logo: https://www.rolls-roycemotorcars.com/en_GB/home.html

Z Fraunhofer

IAO




Einflihrung »Digitale Geschaftsmodellinnovationen (GMI)«
Beispiel: Netflix — die digitale Videothek

Idee: Filme und Serien online streamen (»anschauenc), nicht besitzen N ET FL I x

Video-on-demand

Vorteile fir Netflix:
+ Kundenbindung durch Abomodell
+ Globaler Markt adressierbar — keine lokale Einschrankung, wie bei klassischer Videothek

4+ Zusatzgeschaft durch eigene Produktionen und exklusives Angebot

Vorteile fiir Nutzer:
+ Kein lastiger Gang zum Videoverleih mehr nétig — Filmauswahl vom Sofa aus
+ Sehr groBBe Auswahl an aktuellen Filmen und Serien

+ Keine Werbung

Quelle Logo: https://www.nettlix.com/de/
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Einflihrung »Digitale Geschaftsmodellinnovationen (GMI)«
Beispiel: Airbnb - Plattform fiir die Ubernachtungsvermittlung

Idee: Statt HotelUbernachtungen, Giber die eigene Plattform Ubernachtungen bei
Privatpersonen vermitteln

®
Vorteile fur Airbnb: Glrbnb
4+ Provision bei jeder vermittelten Ubernachtung

+ Attraktive Nische

+ Macht durch Stellung als Plattform - Schnittstelle zwischen Anbieter und Kunde

Vorteile fur Nutzer:
4+ Ubernachtung meist gunstiger als im Hotel
<+ Airbnb Ubernimmt eine Validierung der Inserate

4+ Gast kann mit »Locals« in Kontakt kommen und Insidertipps bekommen

Quelle Logo: https://www.airbnb.de/
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Einflihrung »Digitale Geschaftsmodellinnovationen (GMI)«

Beispiel: Udemy - digitales (Fort-)Bildungsangebot

Idee: Webbasierte Lernplattform

Vorteile fur Udemy:

M Udemy

+ Fur manche Kurse mussen Teilnehmende einen Beitrag bezahlen
- Provision

+ Macht durch Stellung als Plattform - Schnittstelle zwischen Anbieter und Kunde

4+ Durch aktuelle Veranderungen / Trends stetige Nachfrage nach Qualifizierungsangeboten

Vorteile fur Nutzer:
+ Kostengunstiger Zugang zu professionellen Weiterbildungsangeboten
4+ Qualitatsgesichert

+ Zeit- und ortsunabhangiges Lernen maoglich

Quelle Logo: https://www.udemy.com/
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Studie »Heute analog, morgen digital? Geschaftsmodelle im Wandel«
Wo stehen KMU, was treibt sie derzeit um

Wie fit sind KMU in BW im

Bereich digitaler |
.C';ESCha ftsm Ode”- Heute analog, morgen digital? Geschaftsmodelle im Wandel
innovationen? @

|

Z Fraunhofer B” L
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Welche Bedarfnisse Herzlich Willkommen zur Umfrage »Heute analog, morgen digital? Geschaftsmodelle
im Wandel«!

b eS teh e n bzg I, Neue Zeiten erfordern auch neue Geschaftsmodelle, wie unter anderem unsere neueste BIEC-Studie zum Thema sDigitale Transformation im Mit-
- telstanda zeigt: 63 Prozent der kleinen und mittleren Unternehmen in Baden-Warttemberg sehen die Notwendigkeit. ihr bestehendes Geschafts-
Unterstutzungsformaten?

modell fir die Zukunft anzupassen,
Mit der folgenden Befragung erhalten Sie die Moglichkeit, einen ersten Einblick in das Thema Digitale Geschaftsmodellinnovationen zu erhalten:

s Welche Grinde gibt es, analoge Geschaftsmodelle zu Gberdenken?
* Welche Schritte sind zur Entwicklung neuer, digitaler Geschaftsmodelle notwendig?
* Welchen Herausforderungen auf dem Weg zu digitalen Geschafismodellen missen sich Unternehmen steflen?

Uber den ersten Einblick hinaus erhalten Sie die Chance, uns Thre Fragen und Winsche zu Unterstitzungsformaten zukommen zu lassen und tra-
gen damit aktiv dazu bei, die Hilfe und Unterstitzung zu bekommen, die Sie auch benatigen. Als Teilnehmer erhalten Sie eine Auswertung der Um-
frageergebnisse scwie die Moglichkeit. die Erkenntnisse in Dankeschon-Workshops an ausgewahliten Orten in Baden-Wurttemberg mit uns 2u dis-
kutieren,

Fir das Ausfullen des Fragebogens bendtigen Sie ca. 10-15 Min Zeit, bereits jetzt vielen Dank far 1hr Interesse und los geht's! I

Teilgenommen haben 84 KMU, uberwiegend aus Baden-Wurttemberg

Hauptzeitraum der
Befragung: Januar bis Mitte
Marz 2020

Quelle: Fraunhofer IAO 2021, Geschaftsmodelle im Wandel: heute analog, morgen digital?
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Studie »Heute analog, morgen digital? Geschaftsmodelle im Wandel«
Potenzial fiir Unternehmen

B Die Studie »Geschaftsmodelle im Wandel: heute analog,
morgen digital?« mit 84 Unternehmen aus Baden-
Wurttemberg zeigt Potenzial fur Unternehmen (Tipps):

Denn:

Digitalisierung ist kein Trend, der demnachst vorbei sein wird.

Quelle: Fraunhofer IAO 2021, Geschaftsmodelle im Wandel: heute analog, morgen digital?

Den Wandel im Blick behalten.

Systematisch Methoden und Werkzeuge zur
Entwicklung digitaler Geschaftsmodelle nutzen.

Externe, Partner und Kunden zur Entwicklung digitaler

Geschaftsmodelle mit ins Boot holen.

Ressourcen optimal nutzen und ausbauen.

= Fraunhofer
1AQC

GESCHAFTSMODELLE IM WANDEL

HEUTE ANALOG, MORGEN DIGITAL!

Hier konnen Sie sich die Studie downloaden:
https://biec.iao.fraunhofer.de/de/Transfer/studie---

geschaeftsmodelle-im-wandel.html
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https://biec.iao.fraunhofer.de/de/Transfer/studie---geschaeftsmodelle-im-wandel.html
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BIEC-Ansatz fur digitale Geschaftsmodellinnovationen

Uberblick
Markteinfihrung _ ) Z!ele setzen und
Gestaltung eines digitalen Geschaftsmodells planen und umsetzen Uberblick verschatfen
fur KMU, Anfénger und Fortgeschrittene 4. BEWERTUNG & TEST 2. IDEENENTWICKLUNG
= . Geschaftsmodellideen Geschaftsmodellideen
B Systematisches Vorgehen (unter Einsatz von bewerten und festen Generioren

Methoden und Tools) von der Bedarfsanalyse zur
Ideenentwicklung Uber eine konkrete Ausgestaltung,
das Testen hin zur Umsetzung.

3. AUSGESTALTUNG
B Beschreibung eines digitalen oder analogen Geschaftsmodelideen

konkretisieren

Geschaftsmodells mit Hilfe einer tbersichtlichen
Vorlage und pragnanten Leitfragen.

Herausstellung von digitalen Aspekten fur jedes R
Element. Q- mm— O
Uber 30 digitale Geschaftsmodellprinzipien @F
Unterstltzung fur die Weiterentwicklung eines Y- . ®.
vorhandenen (analogen, teildigitalen) Geschaftsmodells e[
in Richtung eines digitalen Geschaftsmodells Nam Lo oma oAl

(vom IST zum SOLL).
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BIEC-Ansatz fur digitale Geschaftsmodellinnovationen

Markteinfihrung
planen und umsetzen

4. BEWERTUNG & TEST

Geschaftsmodellideen
bewerten und testen

3. AUSGESTALTUNG

Geschaftsmodellideen
konkretisieren

Ziele setzen und
Uberblick verschaffen

2. IDEENENTWICKLUNG

Geschaftsmodellideen
generieren

Analyse der Ist-Situation des Unternehmens:
Vorhandene(s) Geschaftsmodell(e)
Interne Einflussfaktoren
Aktueller Stand der Digitalisierung

Analyse des Unternehmensumfeldes:
Externe Einflussfaktoren
Bedarfe von Anspruchsgruppen

Unterstiutzende Tools: GM-Canvas, Einflussfaktoren,
Jobs-to-be-done, Kundenprofile, Wettbewerbsanalyse,

Daten-Daten-Daten etc.

\
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BIEC-Ansatz fur digitale Geschaftsmodellinnovationen
Externe Einflussfaktoren: Leitfragen

Externe Einflussfaktoren

Soziokulturelle Rahmenbedingungen:

Welche soziokulturellen Rahmenbedingungen, wie Werte,
Lebensstil, Demographische EinflUsse, Einkommensverteilung,
Bildung, Bevolkerungswachstum, Sicherheit, haben Einfluss
auf Ihr Geschaftsmodell? Und warum?

Innovationen/Technologien:

Welche neu in lhrer Branche auftretenden Technologien bzw.
Innovationen beeinflussen Ihr Geschaftsmodell nachhaltig?
Und warum?

Markt:

Welche signifikanten Marktveranderung bzgl. Kunden,
Wettbewerbern, Partnern und Lieferanten nehmen Sie wahr?
Auf welches neue Kundenverhalten mussen Sie reagieren?
Welche Wettbewerber bedrohen lhr Geschaftsmodell? Und
warum?

Politische & juristische Randbedingungen:

Welche politischen und juristischen Randbedienungen
unterstutzen lhr Geschaftsmodell? Welche konnten hinderlich
sein?

. IUnlver5|tat Stuttgart % Fra un hOfer
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BIEC-Ansatz fur digitale Geschaftsmodellinnovationen
Interne Einflussfaktoren: Leitfragen

Interne Einflussfaktoren

Unternehmensstrategie:

Hat lhre strategische Ausrichtung einen Einfluss auf Ihr
Geschaftsmodell? Unterstitzt Ihre derzeitige strategische
Ausrichtung lhr Vorhaben? Was mussen Sie beachten?

Unternehmenskultur:

UnterstUtzt lhre derzeitige Unternehmenskultur Ihr
Geschaftsmodell? Warum? Warum nicht? Wie wollen Sie
damit umgehen?

Unternehmensstruktur:

Welche Strukturen unterstitzen Ihr Geschaftsmodell?
Welche strukturellen Merkmale konnten hinderlich sein?
Wie wollen Sie damit umgehen?

Projektressourcen & -kompetenzen:

Sind Sie der Meinung, die notwendigen Ressourcen fur
ihren Geschaftsmodellverlauf zu haben? Sind Sie der
Uberzeugung, die notwendigen Ressourcen fir die
Umsetzung des Geschaftsmodellergebnissen zu haben?

. P -/
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DATEN-DATEN-DATEN

Schwierigkeit @BEBCOCOC  Prozessphase(n) = Bedarfsanalyse
Aufwand (Y e | [ | ®

Eignung Online G@emememam Teilnehmende - Mindestens 1 Person

Kurzbeschreibung Zielsetzung

Fir die Entwicklung von Geschaftsmodellen, die auf avssapunice i smar servces 0 G = Grobe Erfassung von Daten, auf deren Basis neue
Daten basieren, ist die frihzeitige Orientierung Uber e Geschaftsmodelle entstehen kénnen

mogliche, sinnvolle Daten notwendig. Dabei liegt der el _ o

Fokus zunachst auf Daten, auf die ein Unternehmen = Zugriff auf Daten und moégliche Nutzung erkennen

direkten Zugriff hat. Daten aus indirektem Zugriff sind
ebenso relevant. Ergénzt werden Uberlegungen,
welche weiteren Daten notwendig sind, um diese in
Kombination nutzenbringend zu verwerten.

= Uber eigene Daten hinaus denken

» Einstellung zum Teilen von Daten feststellen

(Innovationsnetzwerk Smart Services KMU, 2019) o

Werkzeuge / Hilfsmittel (online) Tipps und Tricks

Kompaktes Formular fir handschriftliche und digitale Eintrdge zum » Das Formular kann in unterschiedlichen Abstraktionsstufen ausgefullt

Eintragen von werden. So kénnen anfangs nur sehr wenige Datenkategorien genannt

werden und im weiteren Entwicklungsprozess eines Geschaftsmodell diese

angepasst, erganzt oder spezifiziert werden.

= externen sowie » Esist hilfreich, Kollegen aus verschiedenen Bereichen, um ihren Input zu
bitten.

» Kunden selbst wissen am Besten, was ihnen nutzt.

Weiterflihrende Infos: B ‘ E C
i

https://www.biec-tools.iao.fraunhofer.de/elemente-digitaler-geschaeftsmodelle/

= internen,

= zu teilenden und nicht teilenden

Daten.
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DATEN-DATEN-DATEN

Schwierigkeit @B@ERCOCOCE  Prozessphase(n) « Bedarfsanalyse
Aufwand () o [ | o Y o | @

. . N A

Eignung Online @Bemememas Teilnehmende - Mindestens 1 Person

Vorgehen & Beispiele

Interne Daten: _

» Wo fallen bei Ihnen Daten in Echtzeit oder in regelImaBigen Intervallen an? Ansatzpunkte fiir Smart Services Swanr
Beispiele: Anzahl Garantiefélle, Reparaturen, Umsatzzahlen, Produktionsstlickzahlen, Bewegungsdaten, DATEN, DATEN, DATEN - o
Energieverbrauch, Formularanfragen Il renne oaren

» Welche internen Daten wirden Sie gerne in Echtzeit oder regelmaBig erheben kénnen?

Beispiele: Auslastung von Maschinen und Geréaten, Mitarbeiteraktivitatszeiten

Externe Daten:
» Welche Daten kénnten aus der Nutzung lhrer Produkte und Dienstleistungen regelmaBig generiert werden, sofern 2 [
die Kunden dies zulassen? - s : e e e S
Beispiele: Betriebsdaten, wie Laufzeit, Belastungen, Ressourcenverbrauch; Nutzungsdaten o
» Welche Daten wirden Sie einkaufen, wenn das moglich ware?
Beispiele: Ausfallzahlen vom Wettbewerber, konkreter Kundenbedarf, persénliche Kundendaten
= Welche Partnerschaften waren fir Sie interessant, um an Daten zu kommen?
Beispiele: Handler, Endkunden, Wetterdatenanbieter

ratriglich wans?

Daten teilen: BI‘]ATFN TEILEN

» Welche Daten und Auswertungen waren fir Ihre Kunden von Interesse?
Beispiele: Laufzeit, Ressourcenverbrauch o

= Welche Daten und Auswertungen wurden Sie selbst in aggregierter Form nicht mit Dritten teilen wollen?
Beispiele: Margen, Umsatz, Marktanteil, Ausfalldaten

Weiterflihrende Infos: B ‘ E C

@ Fraunhofer W0, 2015 Versioer Apes 2019 stylle e . e, nhaer.ce

\
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BIEC-Ansatz fur digitale Geschaftsmodellinnovationen

IDEENENTWICKLUNG

Markteinfihrung
planen und umsetzen

4. BEWERTUNG & TEST

Geschaftsmodellideen
bewerten und testen

3. AUSGESTALTUNG

Geschaftsmodellideen
konkretisieren

Ziele setzen und
Uberblick verschaffen

2. IDEENENTWICKLUNG

Geschaftsmodellideen
generieren

Geschaftsmodellideen entwickeln

B Einsatz von Methoden / Tools

Kreativitatstechniken (Kopfstandtechnik,

Morphologischer Kasten, etc.)
Geschiftsmodellprinzipien
Value Proposition Design

Design Thinking

\
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VALUE PROPOSITION DESIGN

Schwierigkeit @@@EmmEmCOCD  Prozessphase(n) = Bedarfsanalyse N

Aufwand ST e | lelenehimddung ® ’

Eignung Online @@@EmcOcoc  Teilnehmende - Mindestens 1 Person, <X

Teamarbeit empfohlen

Kurzbeschreibung Zielsetzung
Das Value Proposition Design (VPD) ist eine Methode , Der »Value Proposition Design«-Ansatz zielt darauf ab,
um passgenaue Leistungsangebote zu entwickeln und 2 Kunden und ihre Bediirfnisse zu verstehen und darauf
somit die Basis fur ein gutes Geschaftsmodell zu : "_"\\ aufbauend ein passfahiges Nutzenversprechen sowie
legen. Dabei stehen die Kundenbedurfnisse und das die dazu notwendigen Leistungsbestandteile zu
Marktverstandnis im Fokus, aus denen ein passendes ‘! \,ﬂ_, o i
Wertversprechen (auch Nutzenversprechen) erarbeitet v //L o _ _ _
wird (Osterwalder et al., 2015; strategyzer.com, 2020). : s Ziel ist es Produkte und Services zu entwickeln, die der

Kunde wirklich will (Osterwalder et al., 2015).

Werkzeuge / Hilfsmittel (online) Tipps und Tricks

* Value Proposition Design-Canvas Fir den nachfolgenden Value Proposition (Design)-Canvas (Osterwalder et al.,
= Jobs-to-be-done-Methode 2015, S.3):
* Value Proposition Design Tool by Fraunhofer IAO / IAT * Kundenprobleme konkret machen

= Kundenorientiere Werte (Values) kreieren

= Kundenmerkmale voraussetzen, beobachten und verifizieren, um
Ubereinstimmungen bzw. den »Fit« zu finden.

-
i Universitit Stuttgart % F raun hOfe r
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Weiterfihrende Infos:
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VALUE PROPOSITION DESIGN

Schwierigkeit @BEmEm O Prozessphase(n) = Bedarfsanalyse :
Aufwand ] ] ] e » |deenentwicklung @’
'\_:7//'

Eignung Online @@@EmcOcoc  Teilnehmende - Mindestens 1 Person,
Teamarbeit empfohlen

Vorgehen
Der VPD-Canvas wird in drei Schritten .

erstellt:

1. Kundenprofil erstellen:
Mit dem Kundenprofil formulieren Sie Ihr Gewinnerzeuger
Kundenverstandnis: fr
Was sind die relevanten Kundenjobs?

Was sind die Bedurfnisse und o D o g Kunden
Erwartungen der Kunden? ks J - =

o —
O —

2. Value Map gestalten:
Mit der Value-Map beschreiben Sie, wie Problemioser Probleme
Sie fir diesen Kunden Wert zu schaffen L Q) =
beabsichtigen:

Welche Leistungsbestandteile umfasst die
Idee?
Welcher Nutzen wird gestiftet? Value Map: Kundenprofil:

= Ll ) e (G = Welche Leistungsbestandteile = Relevante Kundenjobs
Sie erreichen Ubereinstimmung, wenn . >
umfasst die Idee? = Bediirfnisse und

das eine auf das andere trifft.
» Welcher Nutzen wird gestiftet? Erwartungen

Quelle: In Anlehnung an Osterwalder et al.,
2015

-
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BIEC-Ansatz fur digitale Geschaftsmodellinnovationen

AUSGESTALTUNG

5. UMSETZUNG

Markteinfihrung
planen und umsetzen

4. BEWERTUNG & TEST @

Geschaftsmodellideen

bewerten und testen “

3. AUSGESTALTUNG

Geschaftsmodellideen
konkretisieren

1. BEDARFSANALYSE

Ziele setzen und
Uberblick verschaffen

2. IDEENENTWICKLUNG

Geschaftsmodellideen
generieren

Geschaftsmodellideen ausgestalten

Beschreibung jeder Geschaftsmodellidee in einem eigenen GMI-

Canvas.

Leistung,
Kunde,
Ressourcen,
Aktivitaten,
Netzwerk,

Finanzen.

ELEMENTE DIGITALER GESCHAFTSMODELLE

PP
@élktivitﬁten Ressourcen § @
+ + Q

Leistung

F o
®.

Kunde

‘- aii
TP L

Netzwerk Finanzen

o
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BIEC-Ansatz fur digitale Geschaftsmodellinnovationen
Gestaltungselemente digitaler Geschaftsmodelle (»BIEC-Canvas«)

EEERHENTE DIGITALER GESCHAFTSMODELLE

Ressourcen 8

Aktivititen
]
Leistung
Y
' L
Kunde
ﬂ',i’ |
Metzwerk Finanzen &I
=l

4‘3&.{:.
Externe Faktoren Interne Faktoren & B
-

“”\\ LR M

Denken Sie an das Digitale !

Leitfragen:
B Leistung:

Kunde:

B Ressourcen:
m Aktivitaten:

B Netzwerk:

® Finanzen:

Welche Rolle spielt die Digitalisierung bei lhrem
neuen Leistungsangebot?

Welches Potenzial bietet die Digitalisierung fir
vorhandene und neue Kundengruppen ?

Welche digitalen Ressourcen erfordert die Leistung?
Welches Potenzial bietet die Digitalisierung fir die
Aktivitaten der Leistungsvorbereitung und
-erbringung?

Welche Akteure sind zentral fur das digitale
Geschaftsmodell?

Welche Erlésmodelle ergeben sich durch die
Digitalisierung?

\
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BIEC-Ansatz fur digitale Geschaftsmodellinnovationen
Unser fiktives Beispiel und seine Idee %

Turbau GmbH und ihre Transformation hin zu einem digitalen Geschaftsmodell

Ist: traditionelle TUren

|Idee: Erganzung eines
elektronischen Turschlosses

E"Lﬁ'nENTE DIGITALER GESCHAFTSMODELLE

Aktivititen

®

=i
Interne Faktoren ¢ B
=

| @Iﬁrterne Faktoren

ﬁ 8 »
& F RSP PSEN L

Z Fraunhofer

IAO

=
B E C i
Busine vatian
Cngine enter


https://unsplash.com/

BIEC-Ansatz fur digitale Geschaftsmodellinnovationen
BEWERTUNG UND TEST

Markteinfihrung
planen und umsetzen

4. BEWERTUNG & TEST

Geschaftsmodellideen
bewerten und testen

3. AUSGESTALTUNG

Geschaftsmodellideen
konkretisieren

Ziele setzen und
Uberblick verschaffen

2. IDEENENTWICKLUNG

Geschaftsmodellideen
generieren

Geschaftsmodellidee bewerten und testen

B Bewertung ausgearbeiteter
Geschaftsmodellideen aus verschiedenen
Blickwinkeln, ggf. Anpassung der
Geschaftsmodellideen

B Analyse der Chancen und Risiken der
Umsetzung

B Prototyping / Umsetzung in einen
funktionserftllenden Demonstrator

B Unterstutzende Tools: Prototyping,
Kundenbefragung, Lego Serious Play,
Bewertungskriterien etc.

nstitut fir Arbeiswissenschatt und
Technologiemanagement |AT

\
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BIEC-Ansatz fur digitale Geschaftsmodellinnovationen
Methoden und Ansatze zum Testen von Geschaftsmodellen
Prototyping: Es beginnt mit einfachsten Prototypen und endet beim Pilotbetrieb im Feld

m User Stories ®m Card-Board-Design m® Semi-formale ® Probeaufbau m Pilotbetrieb unter
m Skizzen m Second Life- Prozessmodelle m Walktroughs mit Realbedingungen
m Scribbles Modelle ®m Virtual Reality- Versuchspersonen

m Wireframes m Klick-Prototypen Modelle ®m Prozess-

B Mock-ups m Etc. m Service Theater simulationen mit

m SAP Scenes m Business Model realen Daten

B Lego Serious Play Clash

m Etc. m Etc.

%b Universitat Stuttgart d % Fraun hofe r

i nstitut fir Arbeitswissenschatt un
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BIEC-Ansatz fur digitale Geschaftsmodellinnovationen

Markteinfihrung
planen und umsetzen

4. BEWERTUNG & TEST

Geschaftsmodellideen
bewerten und testen

3. AUSGESTALTUNG

Geschaftsmodellideen
konkretisieren

Ziele setzen und
Uberblick verschaffen

2. IDEENENTWICKLUNG

Geschaftsmodellideen
generieren

Umsetzung der (technischen) Konzeption
(Prototyp, Realbetrieb)

Etablierung geeigneter Aufbaustrukturen und
Prozesse fur die Umsetzung

UnterstUtzende Tools: semantische
Patentrecherchen, Geschaftsmodell-Roadmap
etc.

7
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BIEC-Ansatz fuir digitale Geschaftsmodellinnovationen
UMSETZUNG - Markteintrittsbarrieren Dritter liber Recherchen ermitteln

ELEMENTE DIGITALER GESCHAFTSMODELLE

Vor Markteinfiihrung (und im Entwicklungsprozess) stets priifen:
B Ist meine Idee neu, wer hat ahnliches erfunden?

B Verletze ich evtl. Schutzrechte Dritter?

Wie hoch ware die Chance, mit so einer Flasche
Erfrischungsgetranke in Europa zu verkaufen?

...oder in DE ein Appel Cafe
aufzumachen:

’ ...von digitalen
Leistungen unter

dem Namen
Appel
anzubieten ganz
zu schweigen!

THE APPLE CAFE

\
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BIEC-Ansatz fur digitale Geschaftsmodellinnovationen
UMSETZUNG - Entwicklung einer IP-Strategie fiir die eigene Leistung

EﬁENI[ Mﬁﬁ.\iL[H GESCHAFTSMODELLE

B Schutzoptionen fur eine digitalen Leistung . L —
M Patentierungsmoglichkeiten flir Computerimplementierte »Erfindungen«!
M Beispiel Antiblockiersystem (ABS): »Bremsen sind fur sich genommen nicht neu, =
konnen also nicht mehr patentiert werden. Ein Computerprogramm als solches ist e
von der Patentierung ebenfalls ausgeschlossen. In Kombination ergeben die Qs oo ()
Bremsen und das Programm jedoch das patentierbare ABS.« Quelle: DPMA, o R e )
Patentschutz e Lo ona oAl

Q Was ist
1 § schutzfahig?
Was ist : Mix aus Patenten, Marken, Design,
schitzenswert? N _ _
nicht eingetragenen Schutzrechten!

\ Was ist
% wirtschaftlich?

S =
E i Universitat Stu“gar:aﬂ N % F raun h ofe r
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BIEC-Ansatz fur digitale Geschaftsmodellinnovationen
Flinf Schritte zum erfolgreichen Geschaftsmodell

Markteinfihrung
planen und umsetzen

4. BEWERTUNG & TEST

Geschaftsmodellideen
bewerten und testen

3. AUSGESTALTUNG

Geschéftsmodellideen
konkretisieren

Tipps:
W Gestalten Sie vom Groben zum Detail!

~ Ziele setzen und % Nutzen Sie Methoden und Tools!

Uberblick verschaffen
W Binden Sie (potenzielle) Partner ein!

2. IDEENENTWICKLUNG ) ) )
Geschaftsmodellideen ® Seien Sie kreativ!
generieren . L. )

® Denken Sie das Digitale mit!
¥ Gehen Sie iterativ durch den Gestaltungsprozess!

BIEC GMI Toolbox Online:
https://biec.iao.fraunhofer.de/de/Toolbox.html

Die Webseite wird kontinuierlich weiterentwickelt und Inhalte erganzt.

. P -/
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Workshop »Digitale Geschaftsmodellinnovationen«
Wir machen eine kurze Pause

~Z Fraunhofer

IAO
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Workshop »Digitale Geschaftsmodellinnovationen«
AGENDA 4.5.2021

B Geschaftsmodellprinzipien im Fokus

B EinfUhrung
B Interaktive Arbeit auf ConceptBoard

\
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Digitale Geschaftsmodelle entwickeln und innovieren

IDEENENTWICKLUNG

Markteinfihrung
planen und umsetzen

4. BEWERTUNG & TEST

Geschaftsmodellideen
bewerten und testen

Ziele setzen und
Uberblick verschaffen

2. IDEENENTWICKLUNG

Geschaftsmodellideen
generieren

3. AUSGESTALTUNG

Geschaftsmodellideen
konkretisieren

Geschaftsmodellideen entwickeln

B Einsatz von Methoden / Tools
Geschaftsmodellprinzipien
Kopfstandtechnik
Design Thinking
635 Methode
6 Hut Denken

Morphologischer Kasten

\
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Was ist Kreativitat

Kreativitat

Kreativitat ist eine Grundfahigkeit des Menschen = jeder Mensch ist kreativ
= Kreativitat heiBt, etwas Neues kreieren.

= Es gibt viele verschiedene Arten von Kreativitat: einen neuen Vorhang nahen, die Wohnung einrichten,
eine Software entwickeln, eine Gruppe leiten, gartnern, ...

Kreativitat erfordert Mut,
= etwas Anderes und Neues vorzuschlagen,

= gegen die Norm zu sprechen,
= Losungen zu verlassen, die sich bereits als erfolgreich erwiesen haben.

= die Freiheit Fehler machen zu konnen.

Wie kann Kreativitat freigesetzt werden?
- Man kann Kreativitat Uben und trainieren, aber nicht kontrollieren.

- Rahmenbedingungen und personliche Voraussetzungen haben einen Einfluss auf Kreativitat.

- Kreativitat kann nur entstehen, wenn Menschen bei der Losungsfindung etwas zugetraut wird.

Quelle: in Anlehnung an Prof. Peter Kruse, 14. Juni 2007

\
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Kreativitat unterstutzen, durch...

... einen Moglichkeitsraum, in dem Kreativitat erscheinen kann.

Heterogenes Netzwerk

Werkzeuge, die ...
= kollektive Intelligenz durch eine Gruppe von

unterschiedlichen Menschen = das Blickfeld erweitern,

= Kreativitat entsteht durch Komplexitat und

o : = gedankliche Blockaden auflésen und
Dynamik innerhalb einer Gruppe

m = helfen, neue Perspektiven zu gewinnen. x

Positives Selbstbild

= Selbstvertrauen: Der Glaube an die eigene Kreativitat.

Quelle: in Anlehnung an Prof. Peter Kruse, 14. Juni 2007

—_—
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Verstand und Erfahrung /

Gewohnheit und Routine

Aus den eigenen begrenzten Perspektiven
heraustreten und andere Denkmuster zulassen.

Das ist nicht mein Gebiet

Neue Ideen kommen oft von auBBerhalb des
eigenen Fachgebietes.

Regeln befolgen

Neue Denkschemata entstehen nur, wenn

Normen und fixe Denkweisen verlassen werden.

Mangelndes Selbstvertrauen
(,,ich bin nicht kreativ”)

Was Sie denken, kann wahr werden.

lhr Kopf

Das grosste Hemmnis fiir
Innovation

Ubertriebenes logisches Denken

Der beste Boden fur aufgeschlossenes Denken sind
scheinbar widersprichliche Ideen.

Die Suche nach DER Losung

Oft ist erst der zweite oder zehnte Vorschlag die
richtige Antwort, um eine innovative Losung zu
finden.

Bildquelle: in Anlehnung an Dr. Stahler, fluidminds GmbH, Zeppelin University, 14. Juni 2012/
MighaekPaula, die 10 geistigen Sperren — was blockiert lhre Kreativitat?, Walk Your Talk 2018

\
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Die 4 gro3ten Mythen uber Kreativitat

1. Mythos:
Kreativitat lasst
sich verorten

Stereotypen sind gefahrlich - Einige sollen kreativ sein und andere nicht.

2. Mythos:

Geld fordert gute
Ideen

Mit Pramien oder mehr Gehalt lassen sich Synapsen nicht anregen, sondern durch Anerkennung und
Unterstlitzung.

N

3. Mythos:

Zeitdruck fordert
Kreativitat

Extreme Zeitnot behindert Kreativitat. , Timeboxing” zwischendurch kann anregend sein.

4. Mythos:
Wettbewerb
belebt den Geist

Interner Konkurrenzdruck hemmt Innovationen.

N

Quelle: https:/karrierebibel.de/wp-content/uploads/2018/01/5-grosse-Mythen-ueber-Kreativitaet.pdf
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»nDer beste Weg, eine gute Idee zu
bekommen, besteht darin, moglichst viele
Ideen zu entwickeln.«




Uber 100 Geschiftsmodell-Prinzipien

Added Value through Apps

Beschreibung
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Geschaftsmodellinnovationen durch Prinzipien

34 digitale Geschaftsmodell-Prinzipien

26. Virtual Space
Virtuelle Umgebung

rekonstruiert w

Quelle: Gassm

Beispiele

Digitale Abbildul
|

12. Real-Time Monitoring
Kontinuierliches Uberwachen relevanter Daten

Beschreibung

Beim Real-Time Monitaring uzermitteln Pradukte in Echtzeit Daten. Diese Daten werden in der Regel direkt nach ihrer Erfassung-ausgewertet oder
weiterverarbeitat. Dadurch erhoht sich das Reaktionsvermagen von Entscheidungstragemn auf Anderungsn von Zustanden oder Badingungen. Fir die
‘erarbeitung von Caten wie etwa Logfiles ung Datenstrome gibt es zahireiche Einsatzmaglichkeiten, wie z. B. Kapazitatsplanung fur Applikationen und
Metzwerke, Datensicherheit, Kundenservice, Echtzeitiberwachunag, digitale Fehlerentdeckung etc.
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Themen-Cluster der GM-Prinzipien

Digitale Kundenintegration
B Online-Customizing

m  Customer as Digital Value
Co-Creator

®  Virtual Space

®  Crowd Sourcing

Nachhaltigkeit

Sale of Unused Resources
From Trash to Cash

No Frills

Reverse Innovation

Keep it Short and Small

Robin Hood

Digitaler Kundenzugang
B Switch to Digital
Value-Generating App
Electronic Commerce

Digital Market Expansion

Added Value through Apps

Kostenfokussierung

®  Free Digital Core
B Free Digital Extras

B Revenue Through
Digital Extras

] Name Your Own Price

B Alternative Currencies

Digitale Plattformen

Digital Multilateral Market
Private Digital Connecting
Digital Broker

Digital Auctioning

Social Media as a Platform

Online-Community

Emotionale Kundenbindung

Digital Jump Ahead
Digital Gamification

Digital Delivery Support

Vertragliche Kundenbindung

Temporary Right of Use

Periodic Payment for Online
Services

Daten als Befahiger
Digital Process Support
Dynamic Pricing
Digital Button

Digital Payment

[

[

[

[

B Real-Time Monitoring
B Smart Tracking

B Sensor-Generated Data
B Autonomous Order

[

Data Harvesting

Technische Kundenbindung
® Digital Lock-in-Effect

®  Razor and Blade

® Digital Safety
o

Downwards Portfolio
Enlargement

—_—
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Auswirkungen der Covid-19 Pandemie
Steigender Bedarf an digitalen Losungen

Zunahme an

Home-Office
Online-Shopping

Virtuellen Tools zur
Pandemie-Bekampfung

Photo by Kelly Sikkema on Unsplash
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Auswirkungen der Covid-19 Pandemie
Steigender Bedarf an frugalen Losungen

Zunahme an
M Kurzarbeit, Entlassungen, Insolvenzen
B Stornierung/Verschiebung von Auftragen

M Versorgungslucken, unterbrochenen WE CANNOT WAIT TO

Lieferketten SEEYOU AGAIN.
STAY SAFE.

Frugale Geschaftsmodelle zielen darauf ab, Kosten
zu senken und zugleich Qualitat hochzuhalten.

Digitale Losungen konnen frugale Geschafts-
modelle unterstutzen oder auch erst ermoglichen.

Photo by Mikey Harris on Unsplash
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Neue Ideen fiir die Tirbau GmbH auf Basis der Prinzipien

Interaktive Ubung %

Turbau GmbH und ihre Transformation hin zu einem digitalen Geschaftsmodell

B |[st: traditionelle Tdren B I|dee: Erganzung eines

Ideen auf Basis der Prinzipien
elektronischen Turschlosses -

IAO


https://unsplash.com/

Interaktive Ubung
Ablauf """'i By ""*-";" :
— HHE N =
- ;__}—: ; S 2 I_n;_- e
B Gemeinsamer Start e
(Zeitlicher Rahmen: rund 30 Minuten) = m “1 B M =
B Start von ConceptBoard in einem zweiten Fenster HENEE
(Llnk => siehe Chat) W w rE N WA

B Kurzer Test der Funktionen

B EinfUhrung in die Aufgabe und Vorstellung ausgewahlter Prinzipien

B Arbeit in Kleingruppen
(Zeitlicher Rahmen: rund 30 Minuten)

B Wechsel zu neuem MS-Teams Meeting (Link => siehe Chat)
B Einteilung der Teilnehmer in Kleingruppen

M Arbeit der Teams auf ConceptBoard (eigener Bereich) und MS-Teams (eigener Raum)

~ Fraunhofer

IAO




Workshop »Digitale Geschaftsmodellinnovationen«
AGENDA 4.5.2021

B Abschluss: Ausblick, Fragen & Antworten

\
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Gruppen-Coaching

»Digitale Geschaftsmodellinnovationen gestalten«
Gemeinsam weiterkommen

Wie lassen sich digitale Geschaftsmodellinnovationen systematisch entwickeln?
Wie gehen andere Unternehmen bei der Geschaftsmodellgestaltung vor?

K arkzeinfL wrng " Ziale sztzzn Lnd
parar Lad ursataar oy Lleiliccvarschatfen

4. BEWERTUNG & TEST @ f 2, IDEENENTWICKLUNG

Beim Finden von individuellen Antworten auf diese Fragen unterstiitzt das Coaching S ‘;’
»nDigitale Geschaftsmodellinnovationen gestalten« kleine und mittlere
Unternehmen.
lhre Chance: Nehmen Sie kostenlos* an der
B Entwickeln Sie eigene digitale Coaching-Reihe teil:

Geschaftsmodellideen und B 6 halbtagige virtuelle

bringen Sie diese zur Innovation. Gruppen-Workshops

Erlernen Sie Methodenwissen.

Erfahren Sie intensiven Austausch mit
anderen Unternehmen und lernen Sie
voneinander.

Universitat Stuttgart % F ra u n hOfe r

nstitut fir Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement IAT IAO

*) kostenlose Teilnahme fir Unternehmen aus Baden-Wirttemberg mit -
weniger als 500 Mitarbeitenden B ‘ E ( :




Kommende Veranstaltungen f.;‘, i’g?* ol
“ B b 9

m 18.05.2021 Lokal Digital, Vortrag »Praxisnahe Methoden zur Geschaftsmodellentwicklung «

m 14.06.2021 Popup Labor, Workshop »Digitalisierung und Geschaftsmodelle
Geschaftsmodell-Werkstatt — wir bauen zusammen digitale Geschaftsmodelle«

B 16.06.2021 Virtueller Workshop »Geschaftsmodell-Prinzipien«

m 22.06.2021 Webinare » Wegweiser digitale Geschaftsmodelle « und »Sinnstiftende
Organisationsentwicklung«

B 24.06.2021 Virtueller Workshop »Schutzrechtsanalysen in den friUhen Phasen der Geschaftsmodell-
Entwicklung«

Z Fraunhofer

IAO
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Sie mochten noch tiefer einsteigen?
18.5.2021 Smart Service-Design Spiel

-
BIEC Data & KI-Days
— . ¢ ~

-

18.5.21 09:00 - 16:00 Uhr | Smart Service-Design-Spiel: Entwicklung von Ideen und Geschaftsmodellen fiir Smart Services  —=+ =
> Jetzt kostenfrei

19.5.21 09:30 - 12:00 Uhr | Basischeck zur KI-Einfiihrung im Biiro .
anmelden:

s.fhg.de/BIECDataKIDays

19.5.21 13:30 - 16:00 Uhr | Einfiihrung in Smart Services und Kiinstliche Intelligenz

20.5.21 09:30 - 12:00 Uhr | Verteilte Systeme mit KI resilient und transparent betreiben

20.5.21 14:00 - 16:00 Uhr | Kund*innenanfragen schneller bearbeiten durch Kiinstliche Intelligenz

"-J

Nu:!as Renner

)

Kostenlose Online-Events
vom 18. - 20. Mai 2021

Seite 74 Bl ( :
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Feedback

Wir freuen uns uber |hr Feedback
zur heutigen Veranstaltung!

1 Mentimeter
COde: 1925 6885 Please enter the code
www.menti.com g |



http://www.menti.com/

Workshop »Digitale Geschaftsmodellinnovationen«
lhre Expertinnen

Dr.-Ing. Yvonne Wich Caroline Raps
Strategisches Business Development
Mobil: +49 151 16327 773

caroline.raps@iao.fraunhofer.de

Technologie- und Innovationsmanagement
Telefon: +49 711 970 2098

yvonne.wich@iao.fraunhofer.de

Liza Wohlfart
Advanced Systems Engineering
Mobil: +49 151 16327 787

liza.wohlfart@iao.fraunhofer.de

Inka Woyke
Leiterin Service Business Innovation
Mobil: +49 151 16327 705

inka.woyke@iao.fraunhofer.de

\
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GITALFESTIVAL m§

New Normal zum New Better

Vielen Dank!

Morgen geht's weiter...
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