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Home Office und Corona
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Kommunikation in der Corona-Krise

Conferencing-Lésungen stark im Aufschwung

Nein, trotz Krise Nicht
keine Notwendigkeit Beurteilbar
Nein, obwohl in Ja, Krise hat
Krise notwendig dazu gefiihrt

6 10 73 11

Durch Home Office in der Corona-Krise verursachte
Veranderungen in der Kommunikation

Workshops liber Web- / Videokonferenzsysteme

Neue Formen der Beratung/ Dienstleistung liber Videokonferenzsysteme
Telefon- oder Videokonferenzen zur Auftragsklarung

Info- / Lernmaterialien fiir die Collaboration-Software und Schulungen
Einstellungsgesprache per Videokonferenz

Mitarbeitenden Gesprache per Videokonferenz

Nutzung von Social-Media-Kanalen zur Kommunikation

Nutzung von Web- oder Videokonferenzsysteme
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Riusten fur das New Normal

GroBter Nachholbedarf lasst sich nicht durch einfache Anschaffungen befriedigen

Zustimmung zur Etablierung erforderlicher
Vorkehrungen, Prozesse und Regelungen

Strategie zur addaquaten Begegnung von
Entgrenzungserscheinungen

Strategie fiir Fiihrung, gesundheitliche Folgen von
Entgrenzung der Mitarbeiter im Blick zu behalten

Routinen zur Fiihrung uiber Distanz

Routinen zum Selbstmanagement uber Distanz

Schulungen via Workshops mit Kunden

Medienkompetenz aller Mitarbeitenden
und Flihrungskrafte

Entgrenzung

74%
72%

Fihrung und Selbstmanagement

54
46 %

%

Medienkompetenzen

39%
42 %
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Fuhren auf Distanz

Die Corona-Krise als Bootcamp der Fuhrungskrafteentwicklung

. y . Keine
Einschatzung aus HR-Sicht Selten Beurteilung

Haufig Nicht der Fall

Abbau von Vorbehalten gegeniiber Home Office,
da viele positive Erfahrungen gemacht wurden

Corona-Krise zeigt, dass fur ,Fihrung auf
Distanz” Schulungsbedarf besteht

Flihrungskrafte in der Corona Krise liberfordert 4 4 4

Durch Home Office vermehrt Konflikte zwischen
Mitarbeitenden und Fiihrungskraften
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Der Mix aus Virtualitat und personlicher Begegnung wird wesentlich

,Mitarbeiter haben erfahren, wie wertvoll
es ist, die Kolleginnen im Buro zu sehen.
Dadurch hat eine ausgewogenere
Bewertung von der Vorteilhaftigkeit von

Home Office entwickelt. ...Homeoffice ist
eine gute Sache, in einer guten Mischung
mit Présenz im Biro” (FK)

Tatigkeitsschwerpunkte
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Zusammen die Krise meistern kann mit grossem Stolz erfiillen

~Ich kann meinen Mitarbeitern voll
vertrauen, dies zahlen sie durch gute
Ergebnisse zurlick. Gegenseitiges
Vertrauen wird verstarkt als wesentlicher
Aspekt einer guten Zusammenarbeit
zwischen Mitarbeitern und
Flahrungskraften wahrgenommen” (FK)

»Gesteigertes Mal3 an Bereitschaft der
MA, sich ftir den Unternehmenserfolg
einzusetzen und dafur auch von
Standardprozessen/-verhalten
abzuweichen” (FK)
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Neue Talente & Geschaftsmodelle kommen nach vorne

Medien- und
Inszenierungs-
kompetenz

~Jetzt sind ganz
andere kommuni-
kative Fahig-
keiten erfolgsent-
scheidend” (FK)

~Das Arbeiten im Home Office in der Corona-Krise hat dazu gefiihrt, dass wir in unserem Unternehmen
bezogen auf Kommunikation ...”

... vermehrt Web- oder Videokonferenzsysteme nutzen. — “

... den Einsatz von Social-Media-Kanalen wie z. B. WhatsApp zur — 57 8 16 19

Kommunikation gestatten.

... mittlerweile sogar Mitarbeitendengesprache per — 17 8 62 12

Videokonferenz abhalten.

... mittlerweile sogar Einstellungsgesprache per Videokonferenz — BRI 5 57 22

abhalten.

... (vermehrt) Info- / Lernmaterialien fur die Collaboration-Software — 17 13 54 16

bereitstellen und/oder hierfiir Schulung(en) (vermehrt) anbieten.

... vermehrt Telefon- oder Videokonferenzen zur Auftragsklarung — [ e

nutzen.

... neuartige Formen der Beratung / Begleitung / Dienstleistung — S FA i [1] 49 29

tiber Videokonferenzsysteme entwickelt und eingesetzt haben.

... Workshops (iber Web- / Videokonferenzsysteme durchfiihren. — m

I | | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nein, hierfiir ergab sich trotz Corona-Krise keine Notwendigkeit B Nein, obwohl es in der Corona-Krise notwenig ist

M Ja, die Corona-Krise hat dazu gefihrt M Kann ich nicht beurteilen
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Wirkungen auf Produktivitat

Die Ergebnisse sind ermutigend

Produktivitat ist
stark gestiegen ...

Produktivitat ist
etwas gestiegen ... ..

Produktivitat ist viel

....weniger geworden

Produktivitat ist etwas

.....weniger geworden

Produktivitat ist

... gleich geblieben

Ganz uberwiegend ist die
Produktivitat gestiegen oder
gleich geblieben

Das ist auch ein Ergebnis sehr
engagierter Mitarbeitender

Schwierig sind Zusatz-
belastungen durch Home
Schooling etc.
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Leistung braucht Erholung. Erholung braucht ,,Abschalten”

Vergleich Inhouse-Arbeitende zu Tele-Arbeitenden

. . . Effekt der , kognitiven Irritation”
® Ganz entscheidend ist auch, wie 9

Souverén der Mitarbeitende agieren Jrifft iberwiegend/eher zu” Aneelin®
ka n n Im Urlaub wird manchmal an Probleme bei
der Arbeit gedacht

Die Arbeit ,,schleicht sich” ins Privatleben

»(Sehr) hdufigin den letzten vier Wochen...” Angal
Arbeitszeit auf den Abend oder das Wochenende
gelegt. 31

Vom Arbeitgeber aulRerhalb der Arbeitszeit durch
Anrufe oder E-Mails kontaktiert.

Schwierigkeiten nach Feierabend vonder
Arbeit ,,abzuschalten”

38,3
p LA

5,6 0 5 10 15 20 25 30 35 40
B Tele-Arbeitende B [nhouse-Arbeitende

n

Probleme mit der Vereinbarkeit von Arbeit und
Freizeit.

Private Aktivitdten wegen beruflichen
Verpflichtungen gedndert.

" Fatal kdnnen auch , erwartete
Erwartungen” sein, die nie
explizit besprochen werden

Arbeit aufgrund von Belangen des Privatlebens
unterbrochen.

3

=
=

=

5 10 15 20 25 30 35

B Tele-Arbeitende M nhouse-Arbeitende
N=2.001 Befragte

Quelle: Badura, Ducki, Schréder, Klose, Meyer (Hrsg.). Fehlzeiten-Report 2019. Digitalisierung — gesundes Arbeiten erméglichen
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Belastungsfaktoren in Video-Konferenzen

Umfrage wahrend der Corona-Pandemie

Keine Maoglichkeiten zu haben, non-verbale Hinweise wahrzunehmen
Erhohte Anstrengung zur Konzentration aufgrund schlechter Tonqualitét
Kein Small Talk mit den anderen machen zu kénnen

Kein gemeinsames Netzwerken beim Kaffee

Keine Mimik der anderen zu sehen

Keine Gestik der anderen zu sehen

Keine Pausen wahrend des virtuellen Meetings zu haben
Keine Pausen zwischen den virtuellen Meetings zu haben
Frustration aufgrund instabiler Verbindung

Taktung der virtuellen Meetings am Tag

Starke Belastung der Augen aufgrund schlechter Bildqualitat
Nichternheit in Sinne der starken Versachlichung der virtuellen Meetings
Keine Moglichkeit der kleinen Unaufmerksamkeiten zu haben
Effizienz der virtuellen Meetings

Erhéhter technischer Aufwand

Taktung innerhalb der virtuellen Meetings

Auf dem Prasentierteller zu sitzen

Beobachtet zu werden

Sich selbst zu beobachten
© IBE (2020): ,,Zoom-Fatigue”

Quelle: IBE 2021; Zoom Fatigue
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Ansatzpunkte der Verbesserung der ,,Zoom-Fatigue”

Umfrage wahrend der Corona-Pandemie

Begrenzung der Meeting-Zeit
Pausen (ca. 10 Minuten) zwischen den virtuellen Meetings
Moderation der virtuellen Meetings, die auch humorvoll ist

Moderation der virtuellen Meetings, die alle Teilnehmer*innen mit einbezieht

Starkere Begrenzung der Teilnehmer*innen in Meetings (nicht jeder muss/kann
etwas zu jedem Meeting beitragen)

Kinstliche Pausen (5-10 Minuten) in den virtuellen Meetings

Balance zwischen Video- und reinen Audio-Konferenzen zur Entlastung der
Augen

Anpassung des Arbeitsplatzes (richtiger Abstand zum Bildschirm, Helligkeits-
Einstellungen optimieren, Wechsel zwischen Sitz- und Stehposition,...

Zeitslots fiir die Themenfelder im virtuellen Meeting

Tools, die einen ,Together Mode” anbieten / Schaffung einer Wahrnehmung,
dass wir alle in einem Raum sitzen

Tools, die die Blickrichtung einer Person korrigieren / Attention Correction

© IBE (2020): , Zoom-Fatigue”

© Fraunhofer IAO, IAT Universitat Stuttgart Seite 13
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Die Post-Corona Arbeitswelt wird hybrid

Homeoffice als essentieller, aber nicht einziger Bestandteil einer neuen Normalitat

Entwicklung von Erfolgsindikatoren
in Abhangigkeit der Arbeit von zu Hause

—|nformations-Flow —Work-Flow —Kreativitats-Flow

\

1 bis 4 5 bis 8 9 bis 12 13 bis 16 Uber 16
Wochen Wochen Wochen Wochen Wochen

Erhebungszeitraum: Mai bis Juli 2020

Prognose: Arbeitstage im
Homeoffice pro Monat

Tage

vorher nachher

36% der Arbeitszeit im
Homeoffice

~Fragt man die Mitarbeitenden, so
wunscht sich der Grossteil 2 bis 3
Tage daheim, der Rest im Buro”*

Jurecic, Bockstahler, Stolze, Rief, Verbundforschungsprojekt Office 21 — Homeoffice Experience: Prognosen flr unsere zukiinftige Arbeitswelt, Fraunhofer IAO, 2020, n = ca. 2.700
* Befragung bei einer deutschen Grossbank im Juli 2020, bzw. https://www.handelsblatt.com/unternehmen/industrie/industrie-siemens-macht-homeoffice-fuer-140-000-mitarbeiter-

moeqlich/26009230.html?ticket=ST-3533395-y9pcbxnfEd71Qt6eaCLY-ap4

\
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https://www.handelsblatt.com/unternehmen/industrie/industrie-siemens-macht-homeoffice-fuer-140-000-mitarbeiter-moeglich/26009230.html?ticket=ST-3533395-y9pcbxnfEd7IQt6eaCLY-ap4

Was bringt die post-pandemische Arbeitswelt?

Gemixte Wohn-
und Innenstadt-

Mehr mobile
Arbeit / daheim

/ Gber Distanz / quartiere Hybride
an anderen Nutzungs-
Standorten konzepte und

Ausstattungs-
Veranderte komponenten
Zonierungs-
und
Bespielungs-

Neue Betreiber-
modelle und
Partnerschaften

Verringerter konzepte

Bedarf an
BUroimmobilien

Dokument: Offentlich
15 New Work

© Fraunhofer IAO Photo by Daviles - Fotolia IAO
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Daneben gibt es noch eine ganze Reihe weiterer Fragen

Wir erwarten ein neues Spielfeld fiir das Work-Life-Blending und neue Antworten auf wichtige Fragen

<
I FEE;

» TR

- —ute ™ .‘m. - — = =

ob der Arbeitsort automatisch der ~
Lebensmittelpunkt sein muss H

ob qualifizierte Arbeit nun vermehrt ganz ins
kostengunstigere Ausland verlegt wird

wieviel nachhaltiger und belastungsarmer
Pendlerstrome und Dienstreisen gestaltet
werden konnen

ob hybridere Arbeitswelten die Bindung an
Unternehmen dauerhaft lockern werden

und damit neue Erwerbsformen wie
Crowdworking Aufwuchs erhalten konnen

ob zeitliche Flexibilisierung noch weiter
ausgedehnt wird......
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Unsere TOP-Empfehlungen auf dem Weg zum New Normal

Mit neuen Maoglichkeiten wachsen auch die Anforderungen

Konsequente Einbindung der Mitarbeitenden
und Flhrungskrafte — sie sind die Spezialisten
ihrer Arbeitswelt

Veranderung ohne die oberste
Fuhrungsebene findet nicht statt: Die
glaubhafte Unterstiitzung von ganz oben
ist wichtig

Flexibilisierung erforderte team- und
selbstverantwortliche Mitgestaltung und
Kompromissfahigkeit

Auch in Zukunft muss das Unternehmen
eine Heimat geben. Social bonding muss
durch eine Vielzahl an MaBnahmen
explizit gestaltet werden

Kulturentwicklung — der Abschied von
Prasenzorientierung und Statusdenken
N Dol braucht einen langen Atem und = Fraunhofer

© Fraunhofer IAO Photo by Daviles - Fotolia Konsequenz IAO
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Digital Leadership — was es leisten muss

Deutlich mehr und geplantere Kommunikation uiber Medien: Der ', kommunikative
Herzschlag” des Teams ist erfolgsentscheidend und Fuhrungskrafte sind Vorbild und Ermaoglicher

Teamverantwortung statt Ansage: Gerade in hoch flexiblen Arbeitsstrukturen mussen
Fihrungskrafte ihre Mitarbeitenden in eine teamverantwortete Arbeitsorganisation tberfihren:
Je flexibler die Arbeitssituation, desto verbindlicher muB sie von allen gemeinsam organisiert sein»

Reflexion: Fuhrungskrafte mussen aktiv ihr individuelles Kommunikationsverhalten, ihre "¢
Wahrnehmung von Leistung, eigene Rituale im Umgang mit Kollegen mit Blick auf virtuelle 469, e,é
Arbeitssituation reflektieren und verandern 0¢ 0’1} €%,
Medienkompetenz: Fuhrungskrafte mussen hart an ihrer eigenen Inszenierungskompetenz ’b e,/ 4@8 €
arbeiten und hierfur weiterentwickelt werden %0 .q‘%'e 2.
Shared Leadership: Fihrungskrafte missen sich in virtuellen Arbeitsstrukturen auf Co- Reglsset,f(’e s, 0'713«,0
verlassen und diese aufbauen %,,%oge

Neues Rollenverstandnis: Fihrungskrafte mussen sich auf ihre orientierende, vernetzende und
entwicklungsunterstutzende Funktion konzentrieren

Kompatibles Anreizsystem: Diese veranderte Rolle und die hierauf bezogenen Kompetenzen
mussen im Anreiz- und FUihrungssystem des Unternehmens Entsprechung finden

Ankerfunktion: Gerade in veranderungsintensiven und virtualisierten Kontexten haben
FUhrungskrafte weiterhin starke Anker- und Reprasentationsfunktion

~ Fraunhofer
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,Teamcharta”?

Arbeit Uber Distanz
gelingt nur in
Teamverantwortlichkeit

Teamindividuelle
Regelungen fur
Passgenauigkeit und
hohe Akzeptanz

Was regelt eine

Teamcharta?

Grundverstandnis von Arbeit

,uber Distanz”

Erreichbarkeit

Reaktionsgeschwindigkeit

Kalendermanagement

Dokumentenmanagement

Wissensmanagement und
Regelkommunikation

Medienetikette und
Medienwahl

Ggf. Buronutzung im shared-

Konzept

Gemeinsame Verantwortung,

Selbstverantwortung und
Entgrenzungsprophylaxe

Teamverantwortlichkeit durch eine Teamcharta
Warum eine

Was geschieht im

Teamcharta-Workshop?

Raum fur Reflexion und
offene Gesprachsatmos-
phare

Erwartungen und
Beflrchtungen im Team

Systematische Heraus-
arbeitung der individuell
entscheidenden
Gestaltungsbereiche

Erreichung eines
gemeinsamen Konsens

Beispiele typi$
Diskussionspunkte

~Wann wird Erreich-
barkeit erwartet, wie
schnell muss ich
reagieren?”

»Wie signalisiere ich,
dass ich kontaktiert
werden kann bzw.
gerade nicht gestort
werden mochte?”

. Wie vermeiden wir
Ungerechtigkeiten bei
der Arbeitsbelastung
zwischen Kollegen/
innen im Buro und
daheim?”

\
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Was Sie jetzt tun sollten

Die Erfahrung nutzen! Werten
Sie die letzten 13 Monate mit
Mitarbeitenden und
Flihrungskraften systematisch
aus! Es ist Zeit fiir Anerkennung
und Lernanstrengungen

Vergessen Sie dabei nicht sich
anzusehen, was Sie an der
Kunden- und Partnerschnittstelle
ebenfalls bereits verandert haben

Betrachten Sie hybride
Arbeitsmodelle als das Leitprinzip
der Zukunft

Ordnen Sie gegebenenfalls
betriebliche Regelungen,
Arbeitszeitregime, Zeiterfassung,
Funktions- und Servicezeiten neu

Priifen und verbessern Sie lhre
digitale Infrastruktur, die
Ausstattungsleitlinien fiir mobile
Arbeit und lhre IT-
Sicherheitskonzepte

Begleiten und unterstiitzen Sie
lhre Filhrungsmannschaft auf
dem Weg zu einer ergebnis- und
vertrauensorientierten
Fuhrungsarbeit

Arbeiten Sie an lhrer
Unternehmenskultur — und damit
auch an sich selbst. Veranderung
ohne die oberste Fihrungsebene

findet nicht statt

Sorgen Sie dafiir, dass Medien-
und Kommunikations- sowie
Kollaborationskompetenz als

zentrale Schliisselqualifikationen
behandelt werden

Behalten Sie die Gesundheit Ihrer
Mitarbeitenden auch in
entgrenzteren Arbeitswelten
systematisch im Blick

~ Fraunhofer
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Studien, Publikationen und Blogs

Covid-19 als Publikationsbeschleuniger

Z Fraunhofer Z Fraunhofer Z_ Fraunhofer Zi Fraunhofer
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WRIG. WILIMLM BAUTE | DUVER REOTL | ANKTTE WEISELCKER | STRTAN RIY

TEAMARBEIT UND IHRE
ARBEITSUMGEBUNG

ARBEITEN IN DER CORONA-PANDEMIE
- AUF DEM WEG ZUM NEW NORMAL FUHRUNG IN DER DIGITALEN
ATEEIE BEL FRASNEGIIS 1AD U8 SSOPIRATIGN MAT DEW TRANSFORMA“BN

N

WORKING FROM HOME EXPERIENCE

HOMEOFFICE EXPERIENCE

 SUCCHSS FACTORS 108 BESIGNING A TEAM.ORMNTED WORR ENVIRONMENT

FutureHotel

ingenics

PLUS 25 Blogbeitrage, die Kunden und Medien anziehen

TO P Home Office in Zeiten des Corona-Virus — 12 Tipps fiir die kurzfristige Umsetzung

SCO RE “ Josephine Hofmann | 13, Marz 2020

Erfolgskriterien betrieblicher
Digitalisierung

14.841 Page Impressions seit 12. Marz 2020

]
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Institut fiir Arbeitswissenschaft und
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Danke fur lhre
Aufmerksamkeit

Dr. Josephine Hofmann

Leitung Zusammenarbeit und Fuhrung
Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft
und Organisation IAO

NobelstraBe 12 | 70569 Stuttgart | Germany
Telefon: +49 (0) 711 970-2095

E-Mail: Josephine.Hofmann@iao.fraunhofer.de
Internet: www.iao.fraunhofer.de
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