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Vom New Normal zum New Better
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Kurzvorstellung
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Unsere Forschungsbereiche

b

Organisationsentwicklung Dienstleistungs- und Mensch-Technik-Interaktion

und Arbeitsgestaltung Personalmanagement

é/.-l

Cognitive Engineering Mobilitats- und Stadtsystem-Gestaltung Responsible Research
and Production Innovationssysteme and Innovation

\
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Wir machen produzierende Unternehmen schnell, flexibel und digital
Beauftragen Sie uns direkt - MaBBgeschneiderte Beratung und aktive Innovationsnetzwerke steigern Ihre Wettbewerbsfahigkeit

Urbane Optimierung und Kl in VR/AR im Produktions-

lhre ford Engineering 4.0 Produktion Frugale Innovation  der Produktentstehung unternehmen
Herausforderungen Strategisches F&E-

sind unser Auftrag: Management
= Digitalisierung

» Industrie 4.0

» Neue Technologien

Innovative PDM-/ @ '
‘

PLM-Systeme Produkt-

entwicklung
flir 3D-Druck

= Volatilitat

» Variantenreichtum
» LosgroBe 1

» Geschwindigkeit

Flexibler
- Personaleinsatz

» Fachkraftemangel
= Generationenmix
= Attraktivitat

» Globalisierung
» Nachhaltigkeit
» Komplexitat

VRcademy
Service-

Schulung
-~ Leichtbauroboter
in der Montage
Key Facts zu uns: Kl in der Exoskelette Wertstrom- und

* Interdisziplinare Teams | >45 Mitarbeitende Produktion fur die Fabrik Montageplanung % Fraunhofer
IAO

Produktions-
assessment 4.0

* 6,9 Mio. € Umsatz (2019) | >50 aktive Projekte



Angebot Digital Engineering

Steigerung von Effektivitat und Effizienz in der Produktentstehung

u
' Trend

' Strategie
' Wettbewebsfahigkeit

“ Analyse Entwicklung

B Strategisch B Engineering B Schlanke Prozesse
® Taktisch Unterstutzung ZweckmaBige Methoden
B Operativ Innovative IT-Systeme Angemessene IT-

B Schnittstellen entlang Unterstutzung
Produktlebenszyklus

\
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Corona als Beschleuniger!?

CLDUD-SCIENCEDE e ———
COVID-19

- Home Office

-Video Streaming
- Telemedizin

- bargeldloser
Zahlungsverkehr
-eLearning

Sein Konzept ist
wirklich innovativ.
Endlich jemand der

die Digitalisierung
ernsthaft vorantreibt.

\
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i= Active poll

Hat Corona die Digitalisierung in lhrem Unternehmen vorangetrieben?

Einzelne Anwendungen

VOV VWV VIV VIV VIS IV ISV IO

Schneller als jeder CDO
17%

Leider gar nicht
0%

Join at
slido.com
#587 904



=

Join at
slido.com
#587 904

& Active poll

Welche Probleme haben sich in der Pandemie besonders bemerkbar gemacht?

Direkter/schneller Austausch
Mit voll remotem Arbeiten zurechtkommen

VPN Tools
schlechte Infrastruktur
Work-Life-Integration

HerausforderungWissensarbeit
Breitbandausbau



= Active poll

Rechnen Sie mit einer Riickkehr zu alten Arbeitsweisen "nach"Corona?

Starke Anderungen

C VOV VOV VIV VIV VIV IV IV IEL

Leichte Anderungen
43%

Auf jeden Fall
0%

Join at

slido.com
#587 904 Kompletter Wandel

0%



Ruckkehr zu Geschaftstatigkeiten auf Vorkrisenniveau
30.000 befragt Unternehmen - September 2020
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Geschaftstatigkeit Noch im Jahr 1. Halbjahr 2. Halbjahr Ruckkehr nach ~ Wir rechnen Derzeit keine
ist 2020 2021 2021 2021 nicht mit einer  Einschdtzung
aktuell bereits Rickkehr zur maoglich
wieder auf Normalitat

Vorkrisenniveau

Quelle: Statista
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& Active poll

[=]

Welche Maf3nahmen ergreift ihr Unternehmen, um der Krise zu begegnen?

Massnahmen gegen Entgrenzung

Ms teams
Join at Nutzung von Online Tools
slido.com Homeoffice MehrRisiko
#587 904 Kurzarbeit

Digitale Veranstaltung



Welche MaBBnahmen werden gegen die Krise ergriffen
13.000 Unternehmen befragt - November 2020

Investitionen werden verschoben/
gestrichen

Rationalisierung / Einsparpotenziale
nutzen

Verstdrkte Digitalisierung im
Unternehmen

Ausbau der Online-Prasenz/ Online-
Kundengewinnung

Abbau von Personal

Umstellung des Geschaftskonzepts

Suche nach neuen Lieferanten

Ausweitung von Aktivitdaten in Forschung
und Entwicklung

Sonstige

Keine

0%

10%

49%

40%

36%

32%

24%

22%

20% 30% 40% 50% 60%
Anteil der befragten Unternehmen

Quelle: Statista
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= Active poll

Welchen Aussagen wiirden Sie zustimmen?

Mobiles Arbeiten und Homeoffice wird auch nach Corona vermehrt eingesetzt

VIV IV IV IITIIII 100%

Der Transfer ins Homeoffice war reibungslos
71%

Wir waren was Ausstattung und Technologie angeht bestens vorbereitet
43%

Join at
slido.com
#587 904 o)

Die Produktivitat im Homeoffice war genauso gut wie im Biro

Alle Kollegen haben sich schnell in die neue Situation eingefunden
29%



Zustimmende Unternehmen zu Aussagen uber das Homeoffice
1.800 Unternehmen befragt - Juni 2020

Anteil der zustimmenden befragten Unternehmen

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

53%

Es konnen mehr Tatigkeiten im Die Krise wird dazu fuhren, dass wir Wir mussten kurzfristig in neue
Homeoffice erledigt werden, als auch danach vermehrt Homeoffice Technologien investieren, um
Zuvor angenommen einsetzen Homeoffice zu nutzen

@® Informationswirtschaft @ Verarbeitendes Gewerbe

Quelle: Statista

Universitat Stuttgart
Institut fiir Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement IAT
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Ergebnisse vom Conceptboard
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STARFISH RETROSPECTIVE:

Lassen Sie ein Jahr Arbeiten in der Pandemie Revue passieren!

Sehr groRRe
Meetings mit
unbeteiligten

Zuhorern (Fokus
auf Entscheiden)

Vertrauen der
FUhrungskrafte

Online
Veranstaltungen
wie diese hier

bei Home Office

Ins

LESS
OF

STOP
DOING

Bedenken haben
, das Falsche zu
tun

Command &
Control

Micromanageme
nt

Erfolg nicht an
Lange der
Arbeitszeit

festmachen

DOING

OF

START

Tools wie Miro
nutzen, und Leute
darin schulen

DOING
ﬁ Kaffeeecke

ersetzen und
Raum informelle
Gesprache

Moderations-
Kompetenz
erlernen (online
Tools)

Meeting gut
vorbereiten

Weniger Silos
und
Foderalismus
wagen

DesignThinking
bei Neuprojekte
konsequent
einsetzen

Blroraum fur
Kommunikation
baulich attraktiv

Blocker im micheﬂ
Kalender sind (Stehtische,
legal Workshop
Raume)

Meeting Codex:
Pausen fix
einplanen,

Kamera ein/aus

Betriebsvereinba
rung mobiles
Arbeiten (Tage
pro Wo./Mon.)

Standard Online

Audio-
Technologie fur
hybride
Besprechungen
(bessere
Tonqualitat far
alle)

Tools mit IT
Support (z.B.
Miro, etc.)
"Toolbox"

Moderation

vereinbaren

Online Coaching
via Smartphone
far
FUhrungskrafte
kurzfristig
verflgbar




BRAINWRITING:

Defizite und Losungsansitze zu mehr interner digitaler Durchgéingigkeit

Immer noch zu
wenig
Verstandnis fur
ganzheitliche

Unterschiedliche
IT-Systeme im
Konzern

IT Systeme sind

"homemade" z.T.

selbst
programmiert

Daten mussen
handisch in
verschiedene
System
umkopiert
werden

Datensilos

Sinnvolle
Definition von
KPI

Keine Strategie Betrachtung
bei Daten /
Prozessen
Wo haben Sie aktuell Defizite in der digitalen Durchgangigkeit? Welche Probleme treten dadurch auf?
Welche Fragen stellen sich? Was konnten erste Losungsansatze sein?
Entwicklung von
Dashboards: Welche
Daten gehoren vernetzt
+ werden im Uberblick
gebraucht
Wer hat noch
unser Problem,
mit dem wir
zusammen
HErausforderung
angehen
kénnen?

Al/KI Kompetenz selber

erarbeiten oder mit
Dienstleistern
zusammenarbeiten?




BRAINWRITING:

Defizite und Lésungsansétze zu mehr digitaler Durchgéngigkeit mit Externen

Im Idealfall: Projektbezogen
Kanale / Tools nutzen, in die
Partner gleichberechtigt
eingebunden werden
(TEAMS; TRELLO, ASANA)

Wie arbeiten Sie mit externen Partnern zusammen?

=
T E

Welche Probleme treten auf?

Einrichtung von
Projekten als
Herausforderung

Ubersicht tber
Kanale behalten

Was konnten erste Losungsansatze sein?

24




Ausblick

...und wie geht es jetzt weiter?
B Zusammenarbeit mit Fraunhofer

Langlaufende Forschung

= Offentlich geférderte Forschungsvorhaben (Bawu, BMBF, EU, ...

Losungen fur konkrete Herausforderungen
= Direkte Beauftragung

Nicht nur technische Losungen, sondern auch Berucksichtigung
kultureller bzw. organisatorischer Aspekte

= Netzwerk: Infoveranstaltung am 09.06.2021

future@

engineering

network

_—
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Nikolas Zimmermann, Dipl.-Ing.
Fraunhofer-Institut fr Arbeitswirtschaft und Organi
Digital Engineering

NobelstraBe 12 | 70569 Stuttgart

nikolas.zimmermann@iao.fraunhofer.de
+49 711 970 - 2140

Andreas Werner, M.Sc.

Fraunhofer-Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation IAO
Digital Engineering

NobelstraBe 12 | 70569 Stuttgart

andreas.werner@iao.fraunhofer.de
+49 711 970 — 2289
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