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»Welche Defizite hat die Corona-Pandemie aufgedeckt? 
Lösungsansätze zur Gestaltung der digitalen Durchgängigkeit«

Nikolas Zimmermann und Andreas Werner
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Schwerpunktthemen: Optimierung von Produkt- und 
Produktionsentwicklung; Digitaler Zwilling von Produktionssystemen
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Unsere Forschungsbereiche 

Organisationsentwicklung 
und Arbeitsgestaltung

Dienstleistungs- und 
Personalmanagement

Mensch-Technik-Interaktion Digital Business

Cognitive Engineering 
and Production

Stadtsystem-Gestaltung Mobilitäts- und 
Innovationssysteme

Responsible Research 
and Innovation
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Wir machen produzierende Unternehmen schnell, flexibel und digital
Beauftragen Sie uns direkt - Maßgeschneiderte Beratung und aktive Innovationsnetzwerke steigern Ihre Wettbewerbsfähigkeit

Ihre 
Herausforderungen
sind unser Auftrag:
 Digitalisierung
 Industrie 4.0
 Neue Technologien

 Volatilität
 Variantenreichtum
 Losgröße 1
 Geschwindigkeit

 Fachkräftemangel
 Generationenmix
 Attraktivität

 Globalisierung
 Nachhaltigkeit
 Komplexität

Strategisches F&E-
Management

Key Facts zu uns:
 Interdisziplinäre Teams | >45 Mitarbeitende
 6,9 Mio. € Umsatz (2019) |  >50 aktive Projekte

Engineering 4.0
Optimierung und KI in
der Produktentstehung

VR/AR im Produktions-
unternehmen

Innovative PDM-/ 
PLM-Systeme Produkt-

entwicklung
für 3D-Druck

Frugale Innovation

Flexibler
Personaleinsatz

Produktions-
assessment 4.0

KI in der
Produktion

Exoskelette
für die Fabrik

Wertstrom- und
Montageplanung

Leichtbauroboter 
in der Montage

Urbane
Produktion

VRcademy
Service-
Schulung
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Analyse Entwicklung Optimierung

 Strategisch

 Taktisch

 Operativ

 Schlanke Prozesse

 Zweckmäßige Methoden

 Angemessene IT-
Unterstützung

 Engineering 
Unterstützung

 Innovative IT-Systeme

 Schnittstellen entlang 
Produktlebenszyklus

Angebot Digital Engineering
Steigerung von Effektivität und Effizienz in der Produktentstehung

Trend

Strategie

Wettbewebsfähigkeit
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Corona als Beschleuniger!? 
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Rückkehr zu Geschäftstätigkeiten auf Vorkrisenniveau
30.000 befragt Unternehmen – September 2020

Quelle: Statista
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Welche Maßnahmen werden gegen die Krise ergriffen
13.000 Unternehmen befragt – November 2020 

Quelle: Statista
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Zustimmende Unternehmen zu Aussagen über das Homeoffice
1.800 Unternehmen befragt – Juni 2020 

Quelle: Statista



© Fraunhofer IAO, IAT Universität Stuttgart

Seite 15

Ergebnisse vom Conceptboard



START
DOING

MORE
OF

KEEP
DOING

LESS
OF

STOP
DOING

STARFISH RETROSPECTIVE: 
Lassen Sie ein Jahr Arbeiten in der Pandemie Revue passieren!

Welche Probleme treten dadurch auf?Wo haben Sie aktuell Defizite in der digitalen Durchgängigkeit?    

Welche Fragen stellen sich?     Was könnten erste Lösungsansätze sein?

Agilität

Zusammenarbeit
mit

Konkurrenten

Online
Cooperation

bilaterale
Gespräche

Digitales
Arbeiten in der

Produktion

Streben nach
Perfektionismus

stoppen

Verbindung
zwischen

Menschen
ermöglichen

Konzentriertes
Arbeiten, sofern

Infrastruktur
vorhanden (z.B
Kinderkarten)

Zeit für neue,
kreative Ideen,

Austausch
nehmen

Konzentriertes
Arbeiten (auch
mal E-Mail und

MSTeams
abschalten)

Bedenken,
einfach machen

Entgrenzung  der
Arbeit

Keine
informellen

Treffen (
Kaffeeecke fehlt)

Remote
Zusammenarbeit

Start early, fail
fast

Mehr
Hilfestellungen

für (kleine) KMUs

Mehr Online
Webinare

Erfolg nicht an
Länge der
Arbeitszeit

festmachen

Kaffeeecke
ersetzen und

Raum informelle
Gespräche

Online
Veranstaltungen

wie diese hier

Brainstorming
im Team - bringt

kaum was.
Besser: Allein
brainstormen
und danach

austauschen..

weniger
Konzepte
schreiben,

besser schnell
Prototypen

ausprobieren am
Markt

Virtuell Erfolge
feiern

Moderation
vereinbaren

Bedenken haben
, das Falsche zu

tun

Digitale Meetings

Weniger Silos
und

Föderalismus
wagen

Tools wie Miro
nutzen, und Leute

darin schulen

Meeting gut
vorbereiten

BRAINWRITING:
Defizite und Lösungsansätze zu mehr interner digitaler Durchgängigkeit

Infrastruktur ist
komplexer als

man vorher
denkt

EDX, Coursera
auch in DE

Warum nicht
mehr MOOCs,

die jeder nutzen
kann?

Man bewegt sich
auf der

Lernebene, statt
auf die

Lösungsebene
zu kommen

Nicht jeder hat
die Skills z.B. für
KI, und andere

Trends

Wie gehe ich mit
dem Change
Management

um?

Akzeptanz für
notwendige
Änderungen

fehlt

Integrationsplattf
ormen einsetzen

Wettbewerbsnac
hteile

Wer kann wie
helfen?

Zu  langsam, zu
ineffektivFehlendes

Wissen  was
technisch

machbar ist

Teilweise noch
analog, = Papier

Nur einzelene IT
Systeme

Wer hat noch
unser Problem,

mit dem wir
zusammen

HErausforderung
angehen
können?

Datensilos

Immer noch zu
wenig

Verständnis für
ganzheitliche
BetrachtungKeine Strategie

bei Daten /
Prozessen

AI/KI Kompetenz selber
erarbeiten oder mit

Dienstleistern
zusammenarbeiten?

Welche Probleme treten auf?Wie arbeiten Sie mit externen Partnern zusammen?    

Was könnten erste Lösungsansätze sein?

BRAINWRITING:
Defizite und Lösungsansätze zu mehr digitaler Durchgängigkeit mit Externen

Die
Datenproblemati

k und
Interoperabilitäts

problematik
potentiert sich

(zu) viele
unterschiedliche
Kommunikations

plattformen

Ökpsysteme
Durchgängige

 Plattform

Medien /
Systembrüche

Teilweise  mit
Onlineshops

Konventioneel, Mail

Übersicht über
Kanäle behalten

Einrichtung von
Projekten als

Herausforderung

Im Idealfall: Projektbezogen
Kanäle / Tools nutzen, in die

Partner gleichberechtigt
eingebunden werden

(TEAMS; TRELLO, ASANA)

Teilweise
behindern

Firewalls Zugriff
zwischen

Unternehmen
auf Tools

Einzelne
Cloudlösungen
mit monatlicher

Gebühr..
Abhängigkeiten

 entstehen

DesignThinking
bei Neuprojekte

konsequent
einsetzen

Micromanageme
nt

Betriebsvereinba
rung mobiles

Arbeiten (Tage
pro Wo./Mon.)

Moderations-
Kompetenz

erlernen (online
Tools)

Standard Online
Tools mit IT

Support (z.B.
Miro, etc.)
"Toolbox"

Audio-
Technologie für

hybride
Besprechungen

(bessere
Tonqualität für

alle)

Blocker im
Kalender sind

legal

Meeting Codex:
Pausen fix
einplanen,

Kamera ein/aus

Sehr große
Meetings mit
unbeteiligten

Zuhörern (Fokus
auf Entscheiden)

Büroraum für
Kommunikation
baulich attraktiv

machen
(Stehtische,
Workshop

Räume)

Online Coaching
via Smartphone

für
Führungskräfte

kurzfristig
verfügbar

Vertrauen der
Führungskräfte
bei Home Office

Command &
Control

IT Systeme sind
"homemade" z.T.

selbst
programmiert

Unterschiedliche
IT-Systeme im

Konzern

Sinnvolle
Definition von

KPI

Daten müssen
händisch in

verschiedene
System

umkopiert
werden

Entwicklung von
Dashboards: Welche

Daten gehören vernetzt
+ werden im Überblick

gebraucht

Business Case / RoI

DGSVO ist gut,
aber erschwert

manches
Übergreife

Projekt

übergreifende KI
Projekte

datenschutzkonf
orm möglich

machen
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Ausblick
…und wie geht es jetzt weiter?
 Zusammenarbeit mit Fraunhofer

 Langlaufende Forschung

 Öffentlich geförderte Forschungsvorhaben (BaWü, BMBF, EU, …)

 Lösungen für konkrete Herausforderungen

 Direkte Beauftragung

 Nicht nur technische Lösungen, sondern auch Berücksichtigung 
kultureller bzw. organisatorischer Aspekte

 Netzwerk: Infoveranstaltung am 09.06.2021
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Kontakt

Andreas Werner, M.Sc.

Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation IAO
Digital Engineering
Nobelstraße 12 | 70569 Stuttgart

andreas.werner@iao.fraunhofer.de
+49 711 970 – 2289

Nikolas Zimmermann, Dipl.-Ing.

Fraunhofer-Institut für Arbeitswirtschaft und Organisation IAO
Digital Engineering
Nobelstraße 12 | 70569 Stuttgart

nikolas.zimmermann@iao.fraunhofer.de
+49 711 970 - 2140
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