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Was ist Kunstliche Intelligenz und ihre Teilbereiche

Abgrenzung

Eine Kuinstliche Intelligenz ist ein Stlck Software, das
typische Aufgaben wie Lernen, Planen, Erkennen sowie
Prognostizieren und Entscheiden unterstutzen kann.

Keine einheitliche Definition - pragmatische Definition

m Kl erledigt Aufgaben, die zuvor menschliche Intelligenz
erforderten

Aufgaben erfordern dynamische Entscheidungen

KI lernt anhand geleisteter Arbeit oder durch Erfahrungen,
zukUnftige Auftrage besser zu erledigen

Maschinelles Lernen ist eine Untermenge von Kunstlicher
Intelligenz, die auf einer Menge (Trainings-)Daten arbeitet.

Neuronale Netze sind eine Teilmenge maschineller
Lernverfahren.

Deep Learning bezeichnet kunstliche neuronale Netze mit
»vielen« Hidden Layern.

Kunstliche Intelligenz

Suchen, Logik, Inferenz, Planen, Wissensreprasentation,
wissensbasierte Systeme, SchlieBen mit Unsicherheit,
Sprachverarbeitung, Bildverarbeitung, Robotik,
Mustererkennung, Optimierungsmethoden, ...

Maschinelles Lernen

Neuronale Netze

Deep Learning
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Dokumentenverarbeitung in einem Dienstleistungsunternehmen 2019
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Datenvorrate — Beispiel: Medienagentur

Smarte Rollladen
und Luftung

Mailserver CRM-System

Archivsoftware
(compliant)

Backup-Server
(Band)

Private
Smartphones und
Tablets

Netzlaufwerke fur
Projektaufgaben

Webserver

High-End Kameras
(2D, 3D, Video)

MacBooks fur alle
Mitarbeiter

Workstation fir
Videoschnitt
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Kl und der erste Hauptsatz der Datenverarbeitung

»nGarbage In, Garbage Out«

B Machine Learning sucht kein korrektes Modell,

sondern ein Modell, das die vorhandenen Daten t
moglichst gut wiedergibt :%
B Wie arbeitet also die ideale KI? DATA MODEL RESULT

»Wir machen das so, wie wir es immer schon N TAR

gemacht haben!« 111 _., i ||

B Kl lernt also auch die Fehler, die sich in unseren ST ) Iy _ -

Daten befinden S\ /7 = | ey

Quelle: https://thedailyomnivore.net/2015/12/02/garbage-in-garbage-out/
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Live Demo Thorpedo
Fraunhofer-Plattform Thorpedo zur intelligenten Datenextraktion fliir lhre Buchhaltung beme

Chance

Automatisierte Erfassung und Vorbereitung von Rechnungsinhalten zur Weiterverarbeitung in nachgelagerten
Prozessen.

Thorpeq,g.@ Start Upload

Losung

1. Rechnungen werden via Scan in
ein benutzerfreundliches
Interface hochgeladen

2. Adressblocke,
Zahlungsinformationen, etc.
werden erkannt

3. ausgewahlte Daten konnen ————
exportiert oder per Schnittstelle
weitergeleitet werden

|AO-Plattform flr Textverstehen
und Datenextraktion as a Service = :
(minimierter Trainingsaufwand) e

Testen Sie selbst!

https://thorpedo.iao.fraunhofer.de

\
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https://thorpedo.iao.fraunhofer.de/

SmartAlwork - Pilot: WSW Wuppertaler Stadtwerke GmbH S":a”@?@

Entlastung der Mitarbeitenden durch Kl im Prozess des Beschwerdemanagement in der Mobil-Sparte

M ca. 4.000 Anfragen werden jahrlich gepruft und beantwortet
B Ziel: Neugestaltung des Beschwerdemanagementprozesses
digitale Verzahnung der Anwendungen
Identifizierung des richtigen Ansprechpartners
Qualitatssicherstellung
Nachvollziehbare Entscheidungen
B Losungsansatz: Aufbau eines Digitalen Workflows mit Ki
Clustering der Beschwerden
Gefuhlsniveau und Dringlichkeit erkennen
Aufzeigen von Ahnlichkeiten in Beschwerden
Bereitstellung von Textbausteinen zur Beantwortung

Automatische Beantwortung von Standardbeschwerden

IAO

- Bilder: ninita_7 / mohamed_hassan

_ pixabay.com



Beispiel: Fraunhofer-Plattform Querimonia
Maschinelles Lernen und Regelsysteme in der Kundenkommunikation

Chance
Unterstitzung bei der Erkennung und Klassifikation von Entitaten, EEreres T
Stimmungen und Emotionen in unstrukturierten Textdokumenten (z.B. 2. . —_—
Kundenbeschwerden) sowie der Generierung von dazu passenden 9 S e |
Antworten an Kunden |
|
Losung -
® Automatische Erkennung von Entitdten nach vom Nutzer - =
festgelegten Regeln S R
B [nterpretation von Stimmung und Emotion der eingegangen | };
Textdokumente
B Automatische Generierung von Satzbausteinen, in welche die '
Entitaten der eingegangen Texte Ubernommen werden. — =
Zusammenstellung der Satzbausteine kann frei erfolgen L= = =~ Np— .
o . I - o _ 5
M Statistiken Uber eingegangene Textdokumente, um MaBnahmen far - j!_g
das Unternehmen abzuleiten |
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Sie mochten noch tiefer einsteigen?

- -
BIEC Data & KI-Days
: = 1 ;B:_l

18.5.21 09:00 - 16:00 Uhr | Smart Service-Design-Spiel: Entwicklung von Ideen und Geschéftsmodellen fiir Smart Services =+
2
#

Jetzt kostenfrei
anmelden:

s.fhg.de/BIECDataKIDays

;1:9,5.,2."[ 09:30 - 12:00 Uhr | Basischeck zur KI-Einfiihrung im Biiro
19.5.21 13:30 - 16:00 Uhr | Einfiihrung in Smart Services und Kiinstliche Intelligenz

20.5.21 09:30 - 12:00 Uhr | Verteilte Systeme mit KI resilient und transparent betreiben
20.5.21 14:00 - 16:00 Uhr | Kund*innenanfragen schneller bearbeiten durch Kiinstliche Intelligenz

' giﬁStenlose Online-Events
vom 18. - 20. Mai 2021
—— =a N

\
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Kontakt

Digitalisierung in Forschung und Praxis

Claudia Dukino Maximilien Kintz

Digital Business Leitung Angewandte Kunstliche Intelligenz
Claudia.Dukino@iao.fraunhofer.de Maximilien.Kintz@iao.fraunhofer.de

+49 711 970 2450 +49 711 970 2182

www.diqgital.iao.fraunhofer.de www.digital.iao.fraunhofer.de
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